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Sôancrer et prendre soin de nos racinesé 

pour faire grandir demain  

Sôancrer et prendre soin de nos racines, côest 
consolider ce qui fait la force de Sourire sans fin : 
une présence humaine, accessible et 
profondément ancrée dans les besoins de notre 
communauté. Cette année, nous avons choisi de 
renforcer nos bases en clarifiant nos pratiques, en 
soutenant davantage nos équipes et en nous 
adaptant aux nouvelles réalités du milieu 
communautaire, tout en demeurant fidèles à notre 
mission. 

Faire grandir demain, côest continuer dô®voluer 
sans perdre notre essence. Chaque geste posé ð 
une écoute, un accompagnement, un panier 
alimentaire, un moment de répit ou une 
collaboration ð contribue à créer des possibilités 
et à faire rayonner notre impact. Grâce à 
lôengagement de notre ®quipe, de nos b®n®voles 
et de notre communauté, nous voyons grandir des 
liens, des projets et des vies transformées, une 
action à la fois. 

 

 



 
 
 
 

Sourire sans fin  Rapport annuel 2025 - 2026 Page 4 

Table des matières  

Introduction  ................................ ................................ ................................ ........  3 

Table des matières ................................ ................................ ..............................  4 

Organisme dôaction communautaire (ACA) ................................ .............................  5 

Notre mission ................................ ................................ ................................ ......  9 

Gouvernance ................................ ................................ ................................ .......  10 

Mot du président ................................ ................................ ................................ . 11 

Mot du comité de gestion ................................ ................................ .....................  12 

Portrait organisationnel ................................ ................................ ........................  15 

Équipe ................................ ................................ ................................ ................  16 

Une belle grande famille ................................ ................................ .......................  18 

Nos b®n®voles, de cîur et dôaction ................................ ................................ .......  21 

La vie associative ................................ ................................ ................................ . 22 

La sécurité alimentaire ................................ ................................ .........................  27 

Lôaccompagnement psychosocial ................................ ................................ ...........  33 

Lô®conomie sociale ................................ ................................ ...............................  45 

La petite enfance ................................ ................................ ................................ . 48 

Renforcement des habiletés parentales................................ ................................ .. 53 

Implications diverses ................................ ................................ ...........................  61 

Merci à nos partenaires financiers et donateurs ................................ ......................  63 

 

 

 



 
 
 
 

Sourire sans fin  Rapport annuel 2025 - 2026 Page 5 

 

Organisme dôaction communautaire autonome (ACA)  

Quôest-ce que lôACA ? 

Il existe plus de 61 000 organismes sans but lucratif (OSBL) au Québec. Parmi ceux-ci, le gouvernement en finance 5000 dont 4000 sont 
reconnus comme de lôaction communautaire autonome.  

Sourire sans fin souscrit à ces critères afin de conserver son autonomie pleine et entière pour mieux desservir sa communauté. Nous 
sommes fiers dô°tre un organisme par, pour et avec ses membres! 

Un rôle de transformation sociale  
La pratique de lôaction communautaire autonome est ax®e sur la 
transformation sociale, côest-à-dire une pratique engagée dans des 
actions visant lôam®lioration du tissu social, des droits et de la qualit® 
de vie. 

 

Des organismes autonomes  
Les organismes dôaction communautaire autonome sont libres de 
déterminer leur mission, leurs orientations, leurs approches 
dôintervention, leurs pratiques ainsi que leurs modes de gestion. Ils 
sont également autonomes sur le plan leurs actions politiques. Bien 
quôils soient financ®s par le gouvernement ou par des partenaires, ils 
appartiennent à la communauté. 

 

Une approche de participation citoyenne  
Lôaction communautaire autonome est un mouvement issu de la 
soci®t® civile, côest-à-dire, qui a ®t® cr®®e ¨ lôinitiative des citoyens et 
citoyennes ou des communautés dans une perspective de prise en 
charge individuelle et collective visant la transformation des 
conditions de vie et le respect des droits. 

 

Une offre de services alternatifs  
Le mouvement de lôaction communautaire autonome est un acteur 
important dans la recherche de solutions et dans la mise en place de 
services adapt®s aux besoins des populations quôil soutient. Sa 
contribution ne se limite pas à la seule prestation de services, mais 
vise également une participation de la communauté dans la résolution 
des problèmes sociaux. On parle ici de pratiques ou de services 
alternatifs, côest-à-dire qui sont différents de ceux offerts par les 
services publics. 
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Les 8 critères qui définissent un organisme ACA  

 

Nous sommes fiers de faire partie de ces organismes créés par, pour et avec la communauté  pour répondre à des besoins qui lui sont 

propre s. 

  

L’organisme ne poursuit pas de but lucratif et réinvestit ses surplus dans sa mission sociale plutôt que de les redistribuer.

1. Être un organisme à but non lucratif

L’organisme est issu de la communauté et répond à ses besoins spécifiques, en lien étroit avec les personnes qui y vivent. 

2. Être enraciné dans la communauté

Sa création provient d’une volonté citoyenne ou communautaire, et non d’une instance gouvernementale ou institutionnelle. 

оΦ !ǾƻƛǊ ŞǘŞ ŦƻƴŘŞ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ

L’organisme se dote d’une mission claire qui vise la transformation sociale, la justice ou la réponse à des besoins collectifs.

4. Poursuivre une mission sociale qui lui est propre

La vie associative repose sur la participation active des membres, sur des pratiques inclusives et sur une gouvernance démocratique.

5. Faire preuve de pratiques citoyennes et démocratiques

L’organisme valorise l’empowerment : il encourage les individus à être acteurs de leur propre vie et de leur communauté.

6. Favoriser la prise en charge par les personnes

Il existe un fonctionnement collectif qui implique les membres dans les décisions importantes, souvent à travers une assemblée générale, un 
conseil d’administration, etc.

7. Avoir une vie associative et démocratique

L’organisme ne se limite pas à offrir des services : il cherche aussi à changer les causes structurelles des problèmes vécus par les personnes.

8. Jouer un rôle de transformation sociale
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Voici comment cela se vit chez nous  :  

1.  Être un organisme à but non lucratif  

 Tous les revenus générés par Sourire Sans Fin sont réinvestis dans 

les services offerts à la communauté. Que ce soit les profits de la 

friperie, les dons ou les subventions reçues, chaque dollar sert à 

soutenir notre mission auprès des familles, des aînés et des 

personnes en situation de vulnérabilité. 

2.  Être enraciné dans la communauté  

 Depuis plus de 30 ans, Sourire Sans Fin évolue au rythme des 

besoins de la population des Jardins-de-Napierville. Qu'il s'agisse 

de sécurité alimentaire, de soutien aux familles, 

d'accompagnement psychosocial ou de services aux aînés, nos 

actions prennent naissance dans les réalités vécues par les citoyens 

de notre territoire.  

3.  Avoir ®t® fond® ¨ lôinitiative de la communaut® 

 Sourire Sans Fin est né de la volonté de citoyens qui souhaitaient 

offrir des réponses concrètes aux besoins de leur milieu. 

Aujourd'hui encore, cette implication citoyenne demeure bien 

vivante grâce à l'engagement de nos bénévoles, membres, 

administrateurs et partenaires. 

4.  Poursuivre une mission sociale qui lui est propre  

 Notre mission est de soutenir les familles et les personnes en 

situation de vulnérabilité en offrant un milieu de vie accueillant, des 

services d'entraide, de l'accompagnement et des occasions de 

participation à la vie communautaire.  

5.  Faire preuve de pratiques citoyennes et démocratiques  

 Les membres de l'organisme sont invités à participer à l'assemblée 

générale annuelle, à élire les administrateurs et à contribuer aux 

orientations de l'organisme. Les décisions sont prises dans un esprit 

de transparence, de collaboration et de respect. 

6.  Favoriser la prise en charge par les personnes  

 À Sourire Sans Fin, nous croyons au potentiel de chaque personne. 

Que ce soit par l'accompagnement psychosocial, l'implication 

bénévole, les activités familiales ou les projets destinés aux aînés, 

nous cherchons à soutenir les personnes afin qu'elles développent 

leur autonomie et leur pouvoir d'agir.  

7.  Avoir une vie associative et démocratique  

 Le conseil d'administration, les membres, les bénévoles et l'équipe 

participent activement à la vie de l'organisme. Ensemble, ils 

contribuent à son développement, à son amélioration continue et 

à l'atteinte de sa mission. 

8.  Jouer un rôle de transformation sociale  

 Au-delà de l'aide immédiate, Sourire Sans Fin agit sur les causes 

de la vulnérabilité en créant des espaces d'inclusion, en brisant 

l'isolement, en favorisant l'accès aux ressources et en sensibilisant 

la population à différentes réalités sociales. Chaque action vise à 

bâtir une communauté plus solidaire, plus juste et plus inclusive.  
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Notre mission  

Nous sommes un centre de solidarité familial. Nous 

offrons particulièrement aux personnes en situation 

de vulnérabilité et aux familles du territoire de la 

MRC des Jardins-de-Napierville des services et des 

activit®s dôentraide, de support, de formation et 

dôint®gration dans une perspective de solidarit® et 

de prise en charge de lôindividu par lui-même. 

 

Le conseil dôadministration 2025-2026 de Sourire sans fin 

Au cîur de la MRC des Jardins-de-Napierville, Sourire sans fin est un centre de solidarité familiale et un milieu de vie où se côtoient 

entraide, implication et humanité.  ê travers nos services dôentraide, de soutien, de formation et dôint®gration, nous accompagnons les 

personnes et les familles vivant différentes réalités de vulnérabilité tout en créant des espaces accueillants où chacun peut trouver sa 

place. Notre organisme est également un lieu de rencontres, de participation et de partage où les citoyens peuvent sôimpliquer, socialiser, 

contribuer et bâtir des liens significatifs avec leur communauté.  

Chaque jour, nous accueillons des familles fragilis®es par lôins®curit® alimentaire, des personnes isol®es, des parents ®puisés, des aînés 

vivant seuls ou encore des citoyens traversant des périodes plus difficiles. Mais nous voyons aussi des bénévoles généreux, des membres 

engagés, des jeunes qui veulent aider, des familles qui se mobilisent pour les autres et des personnes qui retrouvent peu à peu confiance 

en elles à travers leur implication dans la vie communautaire. 

Nous croyons profondément que personne ne devrait avoir à avancer seul. Que ce soit par une aide concrète, une activité communautaire, 

un accompagnement personnalis® ou simplement un moment partag® autour dôun caf®, chaque geste contribue ¨ renforcer la dignité, le 

sentiment dôappartenance et lôespoir. Notre objectif est de soutenir les personnes dans leurs défis, mais aussi de créer un milieu humain, 

vivant et inclusif où la solidarité devient une force collective capable de faire une réelle différence dan s la communauté.  
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Gouvernance  

Au cours de lôann®e 2025-2026, le conseil dôadministration sôest r®uni ¨ 8 reprises. Encore une année chargée mais pleine 

de création et dôoccasions de se d®passer pour faire mieux ! Ce sont sept personnes extraordinairement engag®es pour lôorganisme qui 

ont donné de leur temps pour assurer la continuité et le renouveau de notre organisation.  

Merci à chacun de vous pour votre précieuse implication ! 

Brigitte Boulerice , secrétaire 

Solange Oligny , trésorière  

Diane Monière Savage * , administratrice 

Jessica Riendeau , vice-présidente 

Sylvain Roy * , administrateur 

Catherine Van Den Heuvel , administratrice 

Jean -François Van Winden , président 

Les membres du conseil dôadministration ont particip® ¨ 8 rencontres de CA . Ils ont 

soutenu le Comité de gestion dans la mise en place de procédures et de politiques 

permettant dôorganiser mieux les ressources et la gestion de celles-ci au quotidien. Ils ont 

également travaillé sur un plan pour assurer les rénovations nécessaires de la section de 

la chambre froide et du bureau dôen dessous pr®vues au d®but de lô®t® 2026.  

  

8 
rencontres 

de CA 

1  
CA 

extraordinaire 

Un 

engagement 

soutenu 

413 
heures 

implication 
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Mot du président  

On poursuit sur notre lancée  

L'année 2025-2026 témoigne une fois de plus de la force de la mobilisation qui anime Sourire Sans Fin. Les résultats présentés dans ce 

rapport sont le reflet de l'engagement remarquable de nombreuses personnes qui, chacune à leur façon, contribuent à faire  vivre notre 

mission au quotidien. 

Au nom du conseil d'administration, je tiens à exprimer notre profonde reconnaissance envers les employés, les bénévoles, les membres, 

les partenaires, les donateurs et les bailleurs de fonds qui soutiennent notre organisme. Grâce à leur confiance, leur générosité et leur 

implication, Sourire Sans Fin poursuit son développement et continue de répondre aux besoins grandissants de notre communauté. 

Cette année encore, l'organisme a démontré sa capacité à rassembler les forces du milieu autour d'un objectif commun : soutenir les 

personnes, les familles et les aînés qui en ont besoin. Derrière chaque activité réalisée, chaque service offert et chaque réussite présentée 

dans ce rapport se trouve un travail collectif fondé sur l'entraide, la collaboration et le désir sincère de faire une différ ence. 

Plus qu'un lieu de services, Sourire Sans Fin est un milieu de vie, un espace d'accueil et de solidarité qui contribue à renforcer le tissu 

social de notre communauté. Son impact se mesure non seulement par les chiffres, mais également par les liens créés, les parcours 

soutenus et l'espoir semé au quotidien. 

Les défis demeurent nombreux, mais les réalisations de la dernière année nous rappellent tout ce qu'il est 

possible d'accomplir lorsque nous avançons ensemble. Le conseil d'administration est fier de soutenir cette 

mission essentielle et remercie chaleureusement toutes les personnes qui participent à son rayonnement. 

 

Jean-François Van Winden  
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Mot du comité de gestion  

Lôann®e ®coul®e a ®t® lôoccasion pour nous de r®fl®chir ¨ notre fa­on de fonctionner en tant quôorganisation. 

 

Au cours de la dernière année, Sourire sans fin a poursuivi son travail de consolidation afin de mieux répondre aux besoins grandissants 

de la communauté. Nous avons maintenu et adapté nos services de proximité tout en structurant davantage notre fonctionn ement interne, 

avec le souci de demeurer proches des gens et fidèles à notre mission. 

Concr¯tement, nous avons instaur® des rencontres dô®quipe r®guli¯res, revu lôorganigramme et clarifi® certaines responsabilités afin 

dôam®liorer la coordination et les suivis. Les coordonnatrices et la direction ont ®galement particip® ¨ diff®rentes formations pour renforcer 

leurs comp®tences, tandis que lô®quipe a ®t® mise ¨ contribution dans des r®flexions sur lôam®lioration du climat de travail et du 

fonctionnement g®n®ral de lôorganisme. 

Ce travail nous a aussi amenés à définir plus clairement les valeurs qui guident notre quotidien. Le respect, la communication et le travail 

dô®quipe sont devenus des rep¯res concrets pour maintenir un milieu de travail sain, sécuritaire et mobilisateur, malgré une année 

exigeante à plusieurs égards. 

Cette volont® dôagir avec rigueur et humanit® sôest aussi traduite par lôouverture dôun nouveau point de service ¨ Napierville, en 

collaboration avec la Municipalité, afin de faciliter lôacc¯s ¨ nos services. Nous savons que le besoin est criant au sein des municipalités 

environnantes, le positionnement g®ographique de nos locaux pose un d®fi ¨ la population rurale pour acc®der aux services, côest pour 

cela que ce point demeure toujours dans nos priorités lors de lô®laboration de nouveaux projets. 

Lôann®e a ®t® marqu®e par plusieurs transformations organisationnelles et technologiques n®cessitant une importante capacit® 

dôadaptation de la part de lô®quipe. Parmi les principaux changements figurent lôimplantation de SharePoint, lôint®gration du logiciel Hestia 

ainsi que lôadaptation aux nouvelles exigences et orientations gouvernementales. Ces changements ont entra´n® une r®vision de certaines 

pratiques de travail et des processus administratifs afin dôassurer la continuit® et la qualit® des services offerts. 

En parallèle, le comité de gestion a dû composer avec plusieurs défis très concrets ð présence de guêpes à répétition, problèmes de 

chambre froide et de climatisation, infiltration dôeau (pour ne pas dire gros probl¯me de fuite dôeau li® ¨ la chambre froide), problèmes 

dô®clairage (tout a ®t® refait), cong®s impr®vus ¨ long terme dôemploy®s, d®parts et int®gration de nouveau personnel, pour des périodes 

temporaires ou permanentes ð qui ont demandé des ajustements rapides et beaucoup de collaboration. Nous avons également renforcé 

la sécurité en installant des caméras et revu la disposition de nos cloches de dons afin de réduire les débordements, les vols et le désordre  
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sur les terrains où elles étaient installées. Nonobstant les défis rencontrés, nous avons continu® dôavancer, ensemble, avec engagement, 

souplesse et confiance en bénéficiant du support de lô®quipe en place. 

Nous avons termin® lôann®e sur une mobilisation importante en nous joignant au mouvement ç Le communautaire ¨ boutte è. Cette 

démarche reflétait notre volonté de soutenir les revendications des organismes communautaires partout au Québec qui, comme nous, 

doivent composer avec des défis grandissants liés au financement, à la surcharge des services et à la pression exercée sur les équipes. 

Cette mobilisation venait rappeler lôimportance de reconna´tre pleinement le r¹le essentiel du communautaire dans le tissu social de nos 

communautés. 

 

Émilie Frenette, coordonnatrice FEJ 

Mélanie Schmidt, coordonnatrice ESSC 

Nathalie Charbonneau, directrice générale 

 

 

Mot de la directrice sur la campagne  : Le communautaire à boutte   

Le mouvement Le communautaire à boutte  est né d'un constat préoccupant : alors que les besoins de la 

population augmentent sans cesse, les organismes communautaires peinent à suivre le rythme avec des 

ressources insuffisantes. Chaque jour, nous accueillons davantage de familles, d'aînés et de personnes en 

situation de vulnérabilité, tout en devant composer avec des équipes réduites, des listes d'attente et un 

financement qui ne reflète pas la réalité du terrain. Malgré leur rôle essentiel dans le filet social québécois, 

plusieurs organismes doivent constamment faire plus avec moins. Le mouvement vise à sensibiliser la 

population et les décideurs à cette réalité et à réclamer un financement à la hauteur des services rendus. 

Investir dans le communautaire, c'est investir directement dans le mieux -être de nos communautés. 

En tant quôOBNL en manque de financement pour r®pondre aux besoins de nos populations, nous joignons le 

mouvement!  
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Portrait organisationnel  

Au cours de la dernière année, Sourire sans fin a poursuivi son évolution dans un contexte marqué par une augmentation 

importante des besoins dans la communauté. Présent sur le territoire des 11 municipalités de la MRC des Jardins -de-

Napierville , lôorganisme a vu cro´tre de fa­on significative les demandes li®es ¨ lôaide alimentaire, au soutien psychosocial et 

aux services de proximité. 

Alors quôenviron 120 paniers alimentaires ®taient distribu®s chaque semaine ¨ la m°me p®riode lôan dernier, ce nombre atteignait près de 

165 paniers hebdomadaires  à la fin de cette année. Plus largement, lôorganisme a rejoint 1 293 personnes au cours de lôann®e, 

dont 504 enfants , t®moignant dôune r®alit® sociale de plus en plus pr®occupante pour de nombreuses familles de la r®gion. Au moins 

24 personnes en situation dôitin®rance ont ®t® soutenues et nous avons v®cu une recrudescence des demandes de soutien pour violence 

conjugale, ce qui démontre clairement la complexité grandissante des interventions de proximité que nous offrons.  

Au fil du temps, Sourire sans fin est devenu bien plus quôun ensemble de services. Lôorganisme agit aujourdôhui comme un v®ritable milieu 

de vie où se croisent entraide, accompagnement, implication citoyenne et soutien de proximité.  

Afin de r®pondre ¨ cette r®alit® en constante ®volution, lôorganisation poursuit son adaptation ¨ travers ses deux grands axes dôintervention 

: Famille | Enfance | Jeunesse ainsi que Sociocommunautaire | £conomie sociale. Cette compl®mentarit® permet dôagir à différents niveaux 

auprès des personnes et des familles tout en soutenant la stabilité et la pérennité des services offerts à la communauté. 

La dernière année a également été marquée par plusieurs ajustements organisationnels visant à soutenir les équipes, renforcer la 

collaboration entre les secteurs et maintenir un fonctionnement cohérent dans un contexte de croissance et de complexification des 

besoins. 

Les besoins en matière de financement ne diminuent pas, au contraire ils sont en croissance. Il est difficile de faire fonctionner une si 

large organisation sans ressources récurrentes suffisantes. Côest pourquoi nous tentons de faire entendre cette r®alit® aux ®lus des 

différents paliers gouvernementaux et organisations qui nous soutiennent. 

Malgr® les d®fis rencontr®s, une chose demeure au cîur de notre action : offrir un espace humain, accessible et accueillant où les 

personnes peuvent trouver du soutien, participer à la vie communautaire et être accompagnées avec dignité.  
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Équipe  

Derrière chaque service, chaque activité et chaque geste posé se trouvent des personnes engagées, solidaires et 

profondément humaines qui, ensemble, font vivre la mission de Sourire sans fin et contribuent chaque jour à bâtir une communa uté plus 

accueillante, bienveillante et forte.   MERCI DE FAIRE PARTIE DE CETTE ÉQUIPE !  

Au 31 mars  202 6 : 

Cassara Boucher , éducatrice - remplacement 
En tant quô®ducatrice, jôaccompagne les tout-petits 
avec douceur et bienveillance dans leurs premiers pas 
vers lôautonomie. Que ce soit par le jeu, le bricolage 
ou simplement par lô®coute, je suis pr®sente pour les 
aider ¨ grandir et sô®panouir. 

 

 
Nathalie Charbonneau , directrice générale 
Je crois en une approche collaborative, bienveillante 
et inclusive, où chacun de nous apporte sa 
contribution unique à notre réussite collective.  Tant 
pour lô®quipe que pour les membres, côest en 
partageant que nous construisons un monde meilleur!  

 

 
Julie Desgagné , responsable de la boutique 
Nouvellement arrivée au sein de Sourire sans fin, je 
suis ravie d'intégrer cette équipe dévouée. Animée 
par la collaboration, l'entraide et le respect, je 
m'engage à vous accompagner avec dynamisme et à 
vous offrir le meilleur service à la clientèle. 

 

 
 

 

 

 

Nathalie Dupuis , commis à la friperie 
Ce que jôappr®cie de mon travail à la boutique côest 
dôavoir la chance dôaider les gens, leur sourire et leur 
bien-°tre me tiennent ¨ cîur. Côest avec plaisir que 
nous accueillons la clientèle et créons des liens. Jôai 
ainsi lôoccasion de semer une part de bonheur !  

 
Émilie Frenette , coordonnatrice Famille | Enfance | Jeunesse 

La bienveillance, la confiance et la collaboration sont 
au cîur de mon engagement, tant dans mon travail 
que dans ma vie personnelle. Je suis convaincue que 
côest ensemble que nous pouvons aller plus loin, et 
quôil est pr®cieux de sôunir pour offrir le meilleur à nos 
enfants, notre plus belle promesse dôavenir. 

 

 
Cindy Gagnon , intervenante prévention  
Je crois profond®ment ç quôil faut tout un village pour 
®lever un enfant è, et je môefforce, chaque jour, de 
donner vie à cette vision à travers mon engagement 
auprès des familles. Jôadopte une approche 
bienveillante, participative et respectueuse du rythme 
de chacune des familles que jôaccompagne dans le 
cadre de mon travail. 
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Rébeca Lamarre , commis à la friperie 
Depuis environ deux ans, je suis commis à la friperie. 
Jôai dôabord fait un stage et suis rest®e durant mes 
études. Jôaccueille les clients avec un grand sourire et 
jôadore discuter avec eux. Jôaime ce travail, car côest 
avant tout une exp®rience dôentraide.  

 
Anick Larivière , coordonnatrice adjointe et intervenante 
jeunesse 
Au service de cette grande famille qu'est Sourire sans 
fin depuis maintenant 23 ans. J'ai à cîur le bien-être 
des enfants et des parents, le respect, la solidarité et 
l'entraide font partie intégrante de mes valeurs 
fondamentales. Je ne pourrais passer sous silence 
mon petit côté givré, toujours disponible pour vous 
faire sourire. 

 

 
Cynthia Marquis , éducatrice 
Je suis une fille drôle qui adore la vie au camping. Jôai 
toujours été une personne aidante puisque j'ai été 17 
ans préposée aux bénéficiaires. Mais j'ai décidé il y a 
deux ans de me réorienter vers la petite enfance afin 
dôaider les enfants à vivre leur propre cheminement .  

 
Marie-Josée Primeau , aide-éducatrice et entretien 
Avec bonheur, je suis de retour à la halte-garderie 
après une petite absence. La spontanéité et les rires 
des tout-petits me manquaient beaucoup. Côest une 
chance de les voir sô®panouir et ®voluer aupr¯s de 
leurs camarades et cela me comble de joie. 

 

 
 

Mélina Régnier, commis à friperie 
Je travaille à la friperie éco 100% local  depuis près 
dôune ann®e. Ce que jôaime particulièrement de ce 
travail côest de rencontrer des gens et de pouvoir 
partager ma bonne humeur ! Côest un travail 
dynamisant et jôapprends beaucoup.  

 
Mélanie Schmidt , coordonnatrice Sociocommunautaire | 
Économie sociale 
Je fais partie de lô®quipe de Sourire Sans Fin depuis 
plusieurs années maintenant. Je suis fière de faire 
partie dôune organisation dont les valeurs r®sonnent 
profond®ment avec les miennes. Lô®coute, le partage 
et le souci de lôautre sont au cîur de nos actions, cela 
donne un sens réel à mon travail, tout en me donnant 
lôopportunit® de faire une différence. 

 

 
Patrick Vaillancourt , chauffeur et entretien général - 
remplacement 
Lôhomme qui court plus vite que son ombreé mais 
surtout, nôh®sitez pas ¨ môarr°ter pour me demander 
quoi que ce soit, côest l¨ pr®cis®ment ma mission et la 
pire chose que je puisse vous r®pondre, côest de v®rifier 
avec Mélanie !  

 

Certains membres de lô®quipe sont en cong® mais ils font partie 

de notre grande équipe et nous tenons à les nommer :  

Suzanne Boudreau, Catherine Ritcher et Alexandra Pelletier, 

éducatrices ainsi que Sonia Boyer, responsable de la sécurité 

alimentaire. 
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Une belle grande famille  

Portrait de nos membres  

Chez Sourire sans fin, on trouve avant tout un milieu humain et vivant. Bien que nous comptions 638 membres inscrits, le 
nombre de personnes rejointes à travers nos services et nos actions est beaucoup plus vaste. Cette année, ce sont plus de 
2 183 personnes différentes qui ont bénéficié du soutien de lôorganisme sur le territoire des Jardins-de-Napierville. 

Derrière ces chiffres se trouvent des réalités variées : familles vivant de 
lôins®curit® alimentaire, personnes seules, a´n®s, parents ®puis®s, citoyens 
vivant des périodes plus difficiles ou encore personnes en situation 
dôisolement ou de marginalisation. Plusieurs des personnes rejointes ne 
fr®quentent pas n®cessairement lôorganisme comme membres officiels, mais 
trouvent chez nous une présence, une écoute et un espace sécuritaire. 

Notre impact dépasse également les personnes qui franchissent directement 
nos portes. Derrière chaque panier alimentaire remis, chaque 
accompagnement ou chaque activité offerte, ce sont souvent des familles 
entières qui bénéficient du soutien apporté par lôorganisme. 

Notre salle communautaire demeure un important lieu de rassemblement et 
de socialisation. On y vient pour prendre un café, partager une soupe, 
participer ¨ une activit®, demander de lôaide ou simplement briser lôisolement. 
Cet espace favorise les rencontres entre les générations, les cultures et les 
différentes réalités de vie présentes dans notre communauté. 

 

638 
membres 

actifs 

2075 
heures 

d’ouverture 

485 
portions de 

soupe ou repas 

 

2183 
personnes 

rejointes 
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Notre salle communautaire est un véritable point de 
rencontre.  C'est lôendroit o½ lôon prend un bon caf®, o½ lôon 
déguste une soupe chaude, mais aussi celui où chacun peut venir 
simplement pour discuter et briser la solitude. La porte est 
toujours ouverte , et nos employés, chaleureux et disponibles, 
sont là pour offrir une écoute, un soutien ou un simple sourire.  

Jeunes et moins jeunes, personnes immigrantes et résidents 
de longue date, hommes, femmes et enfants sôy c¹toient dans 
un climat de respect, dôouverture et de solidarit®. Chaque 
personne y est accueillie avec bienveillance et peut compter 
sur un accompagnement adapté à sa réalité et à ses besoins. 

Ici, on se retrouve. On se croise, jeunes et moins jeunes, personnes issues de 
lôimmigration et habitants de longue date, hommes et femmes. Peu importe 
dôo½ lôon vient ou ce que lôon traverse, tout le monde est accueilli avec 
bienveillance, dans une atmosphère de respect et de solidarité.  

Chaque personne peut compter sur un accueil personnalisé, un 
accompagnement adapt® ¨ ses besoins, quel que soit le d®fi quôelle rencontre. 
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À gauche, le tableau des âges des personnes rejointes, en tons de jaune vers 

lôorang®, les jeunes de moins de 18 ans, en vert les 18 ¨ 64 ans et en bleu, les 

personnes de plus de 65 ans. On peut voir que chaque catégorie représente le tiers 

de notre clientèle. Ci-bas, le tableau de répartition sur le territoire. 43 % des 

personnes que nous rencontrons sont situ®es ¨ lôext®rieur de Saint-R®mi, côest 

pourquoi il est essentiel dôoffrir des points de services plus pr¯s de la client¯le, 

comme à Napierville. 

 

 

 

Type de famille

Célibataire Couple Monoparentale

Âge des personnes rejointes

1 à 5 ans 5 à 12 ans 13 à 18 ans

19 à 35 ans 36 à 64 ans 65 à 74 ans

75 ans et plus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Napierville

Saint-Jacques-le-mineur

Saint-Rémi

Saint-Édouard

Saint-Patrice-de-Sherrington

Hemmingford village

Saint-Bernard-de-Lacolle

Saint-Cyprien-de-Napierville

Sainte-Clotilde

Saint-Michel

Hemmingford canton

Provenance des membres
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Nos b®n®voles, de cîur et dôaction 

Des cîurs qui font battre sourire sans fin 

ê Sourire Sans Fin, les b®n®voles sont au cîur de tout ce que nous 

accomplissons. Par leur générosité, leur dévouement et leur présence constante, 

ils contribuent chaque jour à faire vivre notre mission et à répondre aux besoins 

de notre communauté. Que ce soit au conseil dôadministration, ¨ la s®curit® 

alimentaire, à la friperie, à la halte -garderie, à la popote roulante, en cuisine ou 

lors de nos événements, leur implication fait une réelle différence. Chaque geste 

compte et chaque heure donnée contribue à bâtir une communauté plus 

solidaire. 

Cette année encore, les bénévoles ont répondu présents avec enthousiasme. 

Leur contribution a ®t® particuli¯rement pr®cieuse ¨ la friperie, o½ lôaffluence 

record de dons a nécessité un important travail de tri et de mise en valeur. Ils 

ont également participé au succès du retour des déjeuners du jeudi, une activité 

rassembleuse qui a permis ¨ de nouvelles personnes de sôengager et de trouver 

leur place au sein de notre organisme. 

Au-del¨ de lôaide quôils apportent, les b®n®voles contribuent ¨ faire de Sourire Sans Fin un milieu de vie accueillant, chaleureux et inclusif. 

Ils sont une force essentielle qui permet à notre organisation de grandir et de poursuivre son impact auprès des  familles, des aînés et des 

personnes en situation de vulnérabilité. 

ê chacun dôentre eux, nous adressons notre plus sinc¯re reconnaissance. Merci de faire partie de cette grande aventure humaine. Côest 

grâce à leur énergie et à leur implication que Sourire Sans Fin a pu grandir, évoluer et devenir ce lieu vivant, inclusif et chaleureux que 

tant de gens consid¯rent aujourdôhui comme leur milieu, leur chez-soi. 

70 
bénévoles 

actifs 

177 100 $ 

Valeur monétaire 

du bénévolat 

 

8 855 
heures de 

bénévolat 
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La vie associative  

La vie associative est l'ensemble des interactions et des activités entre les membres qui soutiennent 
la vitalité de l'OBNL.   

Que ce soit pour la prise de d®cision ou pour se rencontrer dans un cadre informel, toute activit® destin®e ¨ lôensemble des membres, 
favorisant leur rencontre et les échanges fait partie intégrante  de la vie m°me de lôassociation. En somme, la vie associative est le cîur 
battant d'un OBNL, qui assure sa vitalité et son développement grâce à l'engagement et à la participation de ses membres. 

Fête de la Famille  

Nous avons organisé une journée portes ouvertes  à la halte-garderie le 16 mai 2025 afin dôoffrir aux familles un 
moment privilégié de découverte, de rencontre et de partage. Cette activité a permis aux parents et aux enfants 
de d®couvrir les diff®rents espaces ainsi que lôapproche chaleureuse et stimulante offerte par notre ®quipe. 

Pour lôoccasion, les ®ducatrices ont anim® plusieurs ateliers ludiques r®partis dans les 
différents locaux, permettant aux familles de circuler librement selon leurs intérêts. Les 
enfants ont notamment pu profiter dôun grand parcours moteur, dôactivit®s créatives et 
sensorielles, de jeux cognitifs, de maquillage ainsi que de tatouages au henné. Cette belle 
matin®e sôest conclue par un pique-nique convivial dans le parc de la halte-garderie. Des 
collations ont été offertes aux familles et les enfants sont r epartis avec de petites bulles en 
souvenir de cette belle activité. 

Cette journée a permis de mettre en valeur le travail de notre équipe auprès de 16 adultes et 18 enfants tout en 
créant un espace accueillant favorisant les liens entre les familles, le jeu libre et la participation communautaire.  
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AGA 

 Notre assemblée générale annuelle tenue le 10 juin  2025 a été un moment 
particulièrement significatif. Bien au-delà du bilan annuel, cette soirée a 
permis de mettre en lumière le chemin parcouru collectivement ainsi que 
lôimplication grandissante de lô®quipe dans la vie de Sourire sans fin. 

Pour cette premi¯re AGA enti¯rement pens®e, cr®®e et r®alis®e ¨ lôinterne avec le nouvel équipage, 
le concept inspir® de lôarbre et des racines, repr®sentant la croissance, lôenracinement, la solidarit® 
et les liens humains qui unissent notre organisme et notre communauté sôest av®r® rassembleur. En 
effet, ce projet a mobilis® les employ®s autour dôune vision commune et a permis de faire ressortir 

la cr®ativit®, lôengagement et le fort esprit dôentraide pr®sents au sein de lôorganisation.  

Plusieurs membres et partenaires ®taient pr®sents, ce fut un succ¯s, une belle occasion dô®changer sur nos r®ussites et nos défis. En bref, 
cette soir®e fut ¨ lôimage de notre milieu : humaine, chaleureuse et profond®ment port®e par le travail dô®quipe. Merci à tout ceux qui ont 
pu se joindre à nous! 
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F°te dô®t®  

Pas toujours facile de r®unir toute lô®quipe pour une photo ni de les entrer dans le cadreé 
mais lorsquôil sôagit de c®l®brer avec nos membres et les familles de la communaut®, 
lôambiance est toujours au rendez-vous! 

Notre f°te dô®t® sôest d®roul®e dans nos locaux dans une atmosph¯re festive et rassembleuse. 
Pour lôoccasion, lô®quipe avait pr®par® plusieurs activit®s pour les petits comme pour les 
grands. Les participants pouvaient accumuler des points à travers différents jeux et défis, 
puis les échanger contre des prix tout au long de la journée.  

Les familles ont ®galement pu profiter dôun excellent repas gr©ce ¨ la g®n®rosit® de nos 
partenaires. Du d®licieux maµs offert par Vinet ainsi quôune gracieuset® de pizza de Salvatore 

ont permis de partager un beau moment tous ensemble.  

Cette journée a une fois de plus permis de créer des souvenirs positifs, de favoriser les échanges entre les familles et de faire vivre notre 
milieu communautaire dans toute sa simplicité et sa chaleur humaine. 
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Dîners  communautaires  

Tout au long de lôann®e, toutes occasions est bonne pour c®l®brer. Ainsi, plusieurs dîners 
communautaires ont été organisés. Ces moments de convivialité sont toujours très appréciés, autant 
par les nouveaux membres que par les habitués. Des ®v®nements ont ®t® organis®s ¨ lôoccasion 
dôHalloween, de Noël, St-Valentin, ainsi que durant le temps des sucres et ont réuni 129 personnes 
autour de la table. Chaque célébration a su créer des moments parfois cocasses, toujours agréables et 
de bons souvenirs pour tous les participants.  
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La sécurité alimentaire  

Ou plut¹t, parlons dôins®curit® alimentaire.  

Dans les Jardins-de-Napierville comme ailleurs au Québec, de plus en plus de familles peinent à répondre à leurs besoins de base. 
Lôaugmentation du co¾t de la vie, du logement et de lô®picerie fragilise des m®nages qui, il y a quelques ann®es encore, r®ussissaient à 
sôen sortir. Aujourdôhui, plusieurs doivent faire des choix impossibles entre payer le loyer, se d®placer, se v°tir ou simplement manger 
convenablement. ê cela sôajoute les enjeux d'acc¯s g®ographique : en plus de l'aspect financier, la r®gion fait face à des défis particuliers 
li®s ¨ lô®talement territorial, les acc¯s aux ®piceries ®conomiques sont rares. 

Cette r®alit®, nous la voyons chaque semaine sur le terrain. Alors quôenviron 120 paniers alimentaires ®taient distribu®s ¨ la même période 
lôan dernier, ¨ la fin de notre ann®e financi¯re, ce nombre atteignait pr¯s de 165 paniers. Derri¯re ces chiffres se trouvent des familles, 
des travailleurs, des aînés et des personnes seules qui vivent une précarité de plus en plus importante. 

Pour plusieurs personnes vivant de lôaide sociale, dôune pension ou dôun revenu insuffisant, il devient pratiquement impossible de faire 
une épicerie complète une fois les frais essentiels payés. Trop souvent, il ne reste que quelques dollars pour se nourrir. Cette réalité 
demeure encore largement invisible, mais elle touche maintenant des gens de tous âges et de toutes situations.  

Les plus r®centes donn®es d®montrent dôailleurs que pr¯s dôun m®nage qu®b®cois sur cinq vivait en situation dôins®curit® alimentaire en 
2023, une hausse importante au cours des dernières années. Au Canada :  Les données récentes de Statistique Canada montrent que 
l'insécurité alimentaire des ménages a grimpé pour toucher plus de 25 % des foyers canadiens, soit environ 10 millions de personnes.  
Les travailleurs touchés :  Fait marquant, plus de 30 % des ménages qui ont recours à l'aide alimentaire ont un emploi, démontrant 
que la précarité ne touche plus uniquement les personnes sans emploi.  Le Bilan-Faim 2025 révèle également que le réseau des Banques 
alimentaires du Qu®bec r®pond maintenant ¨ plus de 3 millions de demandes dôaide alimentaire chaque mois. 

Dans ce contexte, les organismes communautaires deviennent des acteurs essentiels du filet social. Au-delà des paniers alimentaires, ce 
sont aussi des lieux dô®coute, de soutien, de r®f®rencement et dôaccompagnement humain. Chaque geste, chaque denr®e re­ue, chaque 
heure de bénévolat et chaque partenariat contribuent à alléger un peu le poids porté par les personnes les plus vulnérables. 

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/rapports/recherche/determinant-de-insecurite-alimentaire-canada.html
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ê Sourire sans fin, nous croyons que personne ne devrait avoir ¨ choisir entre se nourrir et se loger. Côest pourquoi nous poursuivons 
notre travail avec la volont® dôoffrir un soutien accessible, humain et respectueux de la dignit® de chacun. Au-delà de répondre à un 
besoin immédiat, nous souhaitons également travailler davantage, au cours des prochaines années, sur les réalités liées à la pauvreté, à 
lôisolement et ¨ la pr®carit® alimentaire afin de d®velopper des moyens encore plus adapt®s pour soutenir durablement les personnes et 
les familles de notre communauté.  

Partageatout  et dépannage alimentaire  

Cette année, nous avons effectué 6869  partages  et 76  dépannages  alimentaires. 
Nous avons offert  un soutien alimentaire à 1271  bénéficiaires  sans compter les 
paniers de Noël.  La moyenne annuelle est de 137 partages  distribués chaque 
semaine, mais il est important de signaler que nous avons eu une montée dès le 
d®but de la nouvelle ann®e, dôabord pr¯s des 140, puis 155, pour finaliser les deux 
derniers mois à une moyenne de 162 paniers par semaine . Cela représente 
clairement la lourdeur du fardeau financier provoqu® par lôinflation pour les familles 
et les individus à faible et moyen revenu. 

Grâce à Centraide, nous réussissons à donner des paniers convenables pour un à 
deux repas complets plus des aliments de base comme du lait, des îufs, du fromage 
et des yaourts. Cependant, nous notons une très grande diminution de la 
variété des produits reçus par Moisson Rive-Sud, eux aussi touché par la nouvelle 
réalité des épiceries innovantes qui utilise des applications de liquidation et les 
producteurs et fabricants qui vendent leurs surplus aux épiceries à rabais.  Ces 
sources permettaient autrefois de faire de bonnes r®serves et dôoffrir une vari®t® 
alimentaire, mais ce nôest plus le cas. 

Côest un travail colossal qui doit °tre effectu® chaque semaine pour préparer les denrées reçues de Moisson Rive-Sud, aller faire les achats 
de dernière minute et organiser la distribution. Nous avons revu le fonctionnement afin de travailler de manière plus sécuritaire et de 
servir plus rapidement les personnes qui se présentent pour obtenir ce service, mais le manque de bénévoles  pour la réception des 
marchandises, le tri et la préparation des paniers ainsi que les cours délais pour faire les achats posent des défis majeurs. 

779 
adultes 

231 
familles 

137 
partages 

par semaine 

499 
enfants 
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Popote roulante  

Sourire sans fin a continu® dôoffrir le service de Popote roulante pour aider les 
personnes ©g®es ¨ bien sôalimenter ¨ la maison, ainsi que toute personne ayant 
besoin de ce service. Une fois par semaine, des bénévoles ont livré un repas chaud, 
complet et réconfortant aux gens de Saint-Rémi.  

Ces visites permettaient aussi de garder un lien avec des personnes en perte 
dôautonomie et de sôassurer quôelles ont tout ce dont elles ont besoin. Les repas 
sont préparés par une équipe de bénévoles en collaboration avec notre personnel.  

Majoritairement livr®s par des b®n®voles, il arrive que le temps dôun service, un 
intervenant accompagne ceux-ci pour effectuer une vigie auprès des bénéficiaires. 
Le temps de dire un petit bonjour et de sôassurer que tout va bien !   

.  

  

887 
repas 

complets 

24 
bénéficiaires 

42 
 livraisons 

 

9 
bénévoles 
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Remise de paniers de Noël  

Dans le cadre dôun important effort collectif d®ploy® ¨ travers plusieurs municipalit®s de 

la MRC, Sourire sans fin a particip® ¨ lôorganisation de la distribution des paniers de No±l 

destinés aux familles et aux personnes vivant des situations plus difficiles durant la période 

des Fêtes. 

Sourire sans fin a assur® la gestion des inscriptions et lôattribution des rendez-vous pour 

les municipalités de Saint-Rémi, Sherrington, Sainte-Clotilde et Saint-Édouard, facilitant 

ainsi lôacc¯s ¨ cette aide essentielle pour les familles admissibles du territoire.  

Cette grande mobilisation repose avant tout sur lôimplication pr®cieuse des municipalit®s, 

des bénévoles et des partenaires du milieu qui travaillent ensemble afin de rendre cette 

initiative possible année après année. Nous souhaitons souligner particulièrement 

lôengagement de lôEntraide familiale de St-Rémi, du Club Optimiste ainsi que des nombreux 

bénévoles qui contribuent généreusement à la cueillette, au transport, au tri des denrées 

et à la distribution des paniers. Grâce à eux, de nombreuses familles peuvent vivre un 

moment un peu plus doux et réconfortant durant le temps des Fêtes.  

Au total, 299 paniers de Noël ont été distribués, permettant de rejoindre 464 adultes et 

314 enfants. En parall¯le, lôorganisme a ®galement remis 38 paniers suppl®mentaires ¨ des familles et personnes non admissibles au 

programme municipal, rejoignant ainsi 75 adultes et 63 enfants suppl®mentaires gr©ce ¨ lôimplication directe de notre ®quipe et de nos 

partenaires. 

Au nom de toutes les familles soutenues, merci à chaque bénévole, partenaire, municipalité et donateur qui contribue à faire vivre cet immense 

mouvement de solidarité dans notre communauté. 

  

337 
paniers de 

Noël 

158 
familles 

aidées 

 

28 % 
personnes 

seules 

916 
personnes 

rejointes 
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Autres activités liées à la sécurité alimentaire  

Bonification des paniers alimentaires ï Soutien de Centraide  

Grâce au soutien financier de Centraide, nous avons pu bonifier le contenu des paniers alimentaires offerts aux familles et aux personnes 

seules de notre communaut®. Cette aide nous a permis dôint®grer des produits vari®s et parfois moins connus, tout en proposant des idées 

de recettes simples, économiques et nutritives. 

Au-del¨ de lôaide alimentaire, cette initiative vise également à favoriser la découverte de nouveaux aliments, encourager de saines habitudes 

alimentaires et offrir aux participants des outils concrets pour cuisiner davantage avec les produits reçus notamment en leur préparant des 

recettes avec les denrées offertes par Moisson Rive-Sud. 
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Contribution des producteurs  et commerces locaux  

Cette année encore, plusieurs producteurs et commerces de la région ont 

généreusement contribué à notre mission en offrant des fruits, légumes , produits 

congelés et autres denrées. Ces dons permettent non seulement d'améliorer la 

qualité et la diversité des aliments distribués, mais également de renforcer les 

liens de solidarité entre le milieu agricole, le milieu commercial et la communauté.  

Grâce à cette générosité, de nombreuses familles ont eu accès à des aliments 

frais et de qualité, contribuant ainsi à une meilleure sécurité alimentaire sur notre 

territoire.  Certains offrent des dons ¨ longueur dôann®e et cela fait une grande 

différence dans les paniers.   

Même une famille, qui souhaite demeurer anonyme, nous a apporté, pendant 

plusieurs mois, des denrées à ajouter aux paniers pour le plus grand bonheur de 

tous ; c®r®ales, p©tes, collations, etc. Un grand merci ¨ vous, du fond du cîur! 

Déjeuner du jeudi  

Chaque jeudi matin, le déjeuner communautaire offre bien plus qu'un simple repas. Préparé par nos bénévole, 

il constitue un moment de rencontre, d'échange et de socialisation où les participants peuvent débuter leur 

journée dans un environnement accueillant et chaleureux. Nous en profitons également pour donner des 

informations aux participants et inviter des partenaires à venir les rencontrer.   

Pour plusieurs personnes, ce rendez-vous hebdomadaire représente une occasion de briser l'isolement, de tisser 

des liens et de maintenir un sentiment d'appartenance à la communauté. Ces moments simples contribuent 

grandement au bien-être des participants et à la vitalité de notre milieu de vie.  
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Lôaccompagnement psychosocial  

Portrait des défis  

Au cours des derniers mois, lô®quipe sociocommunautaire de Sourire sans fin a observ® une augmentation de situations n®cessitant des 

interventions rapides et un accompagnement soutenu. Derri¯re les demandes dôaide se trouvent des r®alit®s humaines souvent complexes où 

plusieurs enjeux se croisent : pauvreté, détresse psychologique, violence conjugale, perte de logement et isolement social. 

Plusieurs personnes rencontrées vivaient des situations de grande précarité financière, ayant de la difficulté à répondre à leurs besoins de 

base ou ¨ maintenir une stabilit® budg®taire. Dôautres faisaient face ¨ une perte de logement ou vivaient dans des conditions temporaires et 

instables, entraînant fatigue, anxiété et perte de repères.  

Lô®quipe a ®galement accompagn® plusieurs situations de d®tresse psychologique et de violence conjugale o½ lô®coute, le maintien du lien et 

la cr®ation dôun espace s®curitaire ont jou® un r¹le essentiel. Dans plusieurs cas, les personnes exprimaient un sentiment dôisolement, 

dô®puisement ou une m®fiance envers les services, rendant lôapproche humaine et la relation de confiance particuli¯rement importantes. 

Face ¨ ces r®alit®s, lôintervention de premi¯re ligne demeure essentielle. Bien que lôorganisme ne puisse r®pondre seul ¨ lôensemble des 

probl®matiques v®cues, notre ®quipe agit comme un point dôancrage permettant dô®couter, soutenir, r®f®rer et accompagner les personnes 

vers les ressources appropriées, toujours dans le respect de leur rythme et de leur réalité. 

 

Accompagnement psychosocial  

Le volet accompagnement a ®t® assur® conjointement par la coordonnatrice ESSC et lôintervenant psychosocial. La majorit® des personnes 

âgées de 60 ans et plus sont orientées directement vers notre travailleuse de milieu ITMAV, qui assure un accompagnement de proximité 

adapté à leurs r®alit®s, ¨ lôexception des situations li®es au logement ou ¨ lôitin®rance. 
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Objectifs de lôaccompagnement 

Lôaccompagnement psychosocial visent principalement à :  

 Å Offrir une ®coute bienveillante et un espace s®curitaire permettant aux personnes dô°tre entendues sans jugement 
 Å Soutenir les d®marches favorisant lôacc¯s aux ressources, aux droits et aux services appropri®s 
 Å Pr®venir lôaggravation des situations de vuln®rabilit® en intervenant rapidement lorsque n®cessaire 
 Å Favoriser le maintien ou le retour ¨ une stabilit® r®sidentielle, financi¯re ou personnelle 
 Å Renforcer le pouvoir dôagir des personnes afin quôelles puissent reprendre progressivement le contr¹le de leur situation 

Fréquentation et portée  

 1 932 interventions r®alis®es au cours de lôann®e 
 174 personnes accompagnées 
 24 personnes en situation dôitin®rance soutenues 

Pour fin de compilation, une intervention peut prendre différentes formes : rencontre individuelle, appel téléphonique, accompagnement dans 

des démarches, concertation avec des partenaires ou suivi personnalisé. Certaines situations nécessitent un accompagnement à long terme 

alors que dôautres trouvent une r®ponse apr¯s quelques interventions seulement. 

Principales réalités rencontrées  

Les demandes dôaide concernent principalement : 

 Le logement et les risques dôitin®rance 
 La sécurité alimentaire et la précarité financière 
 La d®tresse psychologique et lôisolement social 
 La violence conjugale ou familiale 
 Lôacc¯s aux ressources et aux services du milieu 

Plusieurs personnes vivent simultanément plusieurs de ces réalités, ce qui nécessite une approche globale et adaptée à chaque situation. 
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Retombées  

Par leur pr®sence constante et leur connaissance des ressources du territoire, les intervenants permettent souvent dôagir avant quôune situation 

ne se détériore davantage. Au-del¨ des r®f®rences et du soutien concret, lôaccompagnement offert contribue ¨ briser lôisolement, diminuer le 

sentiment dôimpuissance et aider les personnes ¨ retrouver des rep¯res dans une p®riode difficile de leur vie. 

 

Travail de milieu auprès des aînés vulnérables  ITMAV  

Le travail de milieu auprès des aînés vulnérables occupe une place essentielle dans notre 

communauté. Derrière ce service se trouve une approche profondément humaine basée sur la 

pr®sence, lô®coute et le lien de confiance. 

Cette année, plus de 2 100 personnes ont été rejointes par les actions de repérage et 183 

personnes aînées ont été identifiées comme vivant des situations nécessitant un 

soutien particulier . Au total, 71 a´n®s ont b®n®fici® dôun accompagnement personnalis® 

représentant plus de 425 interventions réalisées  tout au long de lôann®e. 

Les réalités rencontrées sont multiples et souvent interreliées : difficultés liées au logement, 

pr®carit® financi¯re, s®curit® alimentaire, perte dôautonomie, sant® mentale, 

isolement social ou enjeux de santé physique . Plusieurs aînés expriment également une 

grande m®fiance envers les services ou une difficult® ¨ demander de lôaide, ce qui rend  

le lien humain particuli¯rement important dans lôintervention. 

Au-delà des références et des démarches administratives, le travail de milieu consiste avant tout à être présent, écouter sans jugement, 

rassurer et accompagner les personnes à leur rythme. Dans plusieurs situations, cette présence permet de prévenir une aggravation de la 

détresse et de favoriser un meilleur maintien dans la communauté. 

Certaines interventions plus complexes ont également nécessité une mobilisation importante des partenaires du milieu, notamment dans des 

situations dôitin®rance, de maltraitance ou de grande vuln®rabilit®. Ces r®alit®s rappellent ¨ quel point les besoins des personnes aînées sont 

grandissants et à quel point un accompagnement de proximité peut faire une réelle différence dans leur qualité de vie.  

 

Femme

Homme
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Malgr® les d®fis li®s au vaste territoire et ¨ la complexit® des situations rencontr®es, lôITMAV demeure un point dôancrage important pour 

plusieurs aînés de la région, leur permettant de trouver écoute, soutien et accompagnement dans un environnement huma in et respectueux. 
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Activités diverses ï volets psychosocial  

Le psychosocial, plus que des interventions!  

La nuit la plus froide de l'hiver  

Cette année, Coldest Night of the Year a permis de rassembler citoyens, bénévoles, partenaires et employés autour d'une même cause : 

soutenir les enfants de la Halte-garderie en leur offrant une alimentation vari®e par lôachat de fruits et l®gumes pour les collations. Lôobjectif 

était simple : Amasser des fonds pour offrir des collations santé aux enfants des Jardins-de-Napierville. Si on amassait moins de 5 000 $ - Aux 

enfants de la Halte et surplus remis lors des partages.  Entre 5 000 $ et 10 000$, partage bonifié de collations santé chaque semaine pour les 

familles et plus de 10 000 $, lôexc®dent redistribu® dans la communaut® de tous les Jardins. Nous avons amass® un peu plus de 2 000 $. 

Plus qu'une marche, cet événement est devenu un symbole de solidarité envers celles et ceux qui doivent composer avec la pauvreté, 

l'insécurité alimentaire, l'isolement ou l'itinérance. Ensemble, nous avons démontré que chaque pas posé peut contribuer à bâtir une 

communauté plus humaine et inclusive. Merci à la municipalité de St-Rémi. Côest un rendez-vous lôan prochain! 
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Cuisines intergénérationnelles ï Projet QADA  

Grâce au soutien du programme QADA, les cuisines intergénérationnelles ont permis à des aînés et à des jeunes de se rencontrer autour d'une 

activité rassembleuse : cuisiner ensemble. Au-delà des recettes préparées, ces rencontres ont favorisé le partage d'expériences, la transmission 

de savoirs et la création de liens significatifs entre les générations. Le repas est partagé pour favoriser les échanges et une période de détente 

permet aux jeunes de discuter avec les aînés. Chaque atelier contribue à briser l'isolement, valoriser les aînés et permettre aux jeunes de 

découvrir la richesse de leur parcours de vie.  

Des moments de pur bonheur! 

 

 

 

 

 

 

Café des aînés  

Le Café des aînés demeure un lieu privilégié de rencontres, d'échanges et de participation sociale. À travers diverses activités, moments de 

discussion et fous rires, les participants ont pu développer de nouveaux liens, s'informer sur différents sujets et maintenir une vie sociale 

active. Ces rencontres jouent un rôle important dans la lutte contre l'isolement 

et contribuent au bien -être des personnes aînées de notre communauté.  La 

visite des policiers a offert aux participants une occasion d'échanger 

directement concernant les risques de fraudes avec les représentants des 

services policiers dans un contexte chaleureux et accessible. Cette rencontre a 

permis de démystifier certains enjeux liés à la sécurité, de répondre aux 

préoccupations des citoyens et de renforcer le sentiment de confiance entre les 

membres de la communauté et les services de protection publique.  
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Mobilisation en soutien à Caroline Derome  

Cette année, Caroline Derome a été victime d'un geste haineux et gratuit qui 

a profondément choqué de nombreuses personnes à travers le Québec. En 

tant qu'organisme îuvrant aupr¯s des personnes en situation de 

vulnérabilité, Sourire sans fin a tenu à exprimer sa solidarité et son soutien. 

Cette mobilisation a permis de rappeler une réalité essentielle : personne ne 

choisit de vivre dans la rue. L'itinérance est le résultat d'une multitude de 

facteurs sociaux, économiques et humains qui dépassent largement les choix 

individuels. Derrière chaque personne en situation d'itinérance se trouve une 

histoire, un parcours, des épreuves, mais aussi une dignité et un espoir qui 

méritent d'être reconnus et respectés. 

Par ce geste, nous avons réaffirmé notre engagement envers une 

communauté plus inclusive, où chaque personne est traitée avec humanité, 

peu importe sa situation.   

Participation à la Nuit des sans -abri  

Cette année, notre équipe a participé à la Nuit des sans-abri de Châteauguay, un événement de sensibilisation 

visant ¨ faire conna´tre les r®alit®s v®cues par les personnes en situation dôitin®rance ou ¨ risque de lô°tre. Cette 

activité a permis de rappeler lôimportance de la solidarit®, de lôinclusion et du respect de la dignit® humaine. 

Dans le cadre de lô®v®nement, les participants ®taient invit®s ¨ relever diff®rents d®fis de sensibilisation, dont un 

concours de construction dôabris de fortune. Gr©ce ¨ leur cr®ativit®, leur travail dô®quipe et leur compr®hension 

des enjeux vécus par les personnes sans logement, les représentants de Sourire sans fin ont remporté le premier 

prix. Au-delà de cette reconnaissance, cette participation nous a permis de poursuivre notre travail de 

sensibilisation auprès de la communauté et de réaffirmer notre engagement envers les personnes vivant des 

situations de grande vulnérabilité.  
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Les collaborations  

Parce quôensemble on va plus loiné 

Les partenaires sont un incontournable dans la vie dôun organisme comme le n¹tre, tourn® vers sa communaut®. Côest gr©ce ¨ eux que 

sôajoutent des petits plus qui font une grande diff®rence! Voici quelques initiatives de lôann®e faites en collaboration de pr®cieux partenaires :  

S®jour familial au Camp Lô£tincelle 

Grâce au soutien financier de Centraide du Grand Montréal, des familles de notre communauté ont eu l'occasion de s'offrir une véritable pause 

du quotidien en participant ¨ un s®jour au Centre de plein air Lô£tincelle, ¨ Saint-Alphonse-Rodriguez. Ce programme permet aux familles de 

vivre une expérience de vacances accessible tout en contribuant elles-mêmes à réduire les coûts grâce à différentes activités de financement. 

Cette année, 13 personnes, soit 4 adultes et 9 enfants provenant de deux familles, ont participé au séjour. Malgré le départ de certaines 

familles en cours de route, l'expérience a permis aux participants de profiter d'un environnement naturel exceptionnel , de se ressourcer et de 

partager des moments précieux en famille à travers les nombreuses activités offertes sur le site. 

Dans le cadre de cette initiative, les familles ont également démontré leur engagement en amassant la somme de 721,65 $ grâce à la vente 

de billets moitié-moitié. Cette contribution a permis de rendre cette expérience encore plus accessible et de valoriser l'implication des familles 

dans la réalisation de leur projet de vacances. 

Soutien à la rentrée scolaire  

Pour plusieurs familles, la rentrée scolaire représente une période particulièrement exigeante. Aux 

d®penses du quotidien sôajoutent lôachat de mat®riel scolaire, des v°tements, des chaussures et de 

nombreux autres essentiels nécessaires pour bien débuter lôann®e. 

Heureusement, de précieux partenaires contribuent à alléger ce fardeau. Nous souhaitons remercier 

chaleureusement Marraine £toil®e, qui a offert ¨ plusieurs jeunes des sacs dô®cole et des bo´tes ¨ lunch 

remplis de mat®riel scolaire, ainsi que lôEntraide familiale Saint-Rémi, qui a remis des cartes-cadeaux de 

100 $ chez Hamster aux familles de la municipalité. 
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Ces gestes de solidarit® permettent aux enfants de commencer lôann®e scolaire avec tout le n®cessaire en main et offrent un précieux répit 

aux familles. Au nom de celles-ci, merci à nos partenaires pour leur générosité et leur engagement envers notre communauté.  

Sorties intergénérationnelles  

Depuis plusieurs années, le Collège Jean de la Mennais collabore avec Sourire sans fin afin d'offrir 

des expériences enrichissantes favorisant les échanges entre les jeunes et les membres de notre 

communauté.  

Cette année, neuf enfants de la halte-garderie ont eu la chance de participer à une sortie dans 

un centre dôamusement en compagnie dô®tudiants du Coll¯ge. Une dizaine dôa´n®s ont ®galement 

pris part à une activité de quilles, créant ainsi de beaux moments de plaisir, de rencontres et de 

partage. 

Au-delà des activités elles-mêmes, 

ce partenariat permet de tisser des 

liens entre les générations, de 

favoriser lôouverture ¨ lôautre et de cr®er des souvenirs significatifs pour tous les 

participants. Nous remercions chaleureusement les étudiants et les membres du 

personnel du Collège Jean de la Mennais pour leur engagement et leur générosité 

envers notre communauté. 
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Programme Desjardins ï Jeunes au travail  

Ce projet vise à soutenir le développement de leur autonomie par le travail, leur 

engagement social ainsi que leur accès aux ressources du milieu. Trois 

adolescents se sont impliqués activement dans des activités de bénévolat au sein 

de lôorganisme, notamment ¨ la friperie et ¨ la halte-garderie. Cette implication 

leur a permis de développer leur sens des responsabilités, leur confiance en soi 

et leurs compétences sociales. 

Lôaccompagnement a ®t® r®alis® en partenariat avec le Carrefour Jeunesse-

Emploi (CJE), dans le cadre des programmes Mon Autonomie et Desjardins 

Jeunes au travail. 

 

 

Un immense merci aux dames des Courtepointe Saint -Rémi !  

Grâce à votre talent et votre générosité, les enfants qui fréquentent 

notre halte-garderie feront assurément de beaux rêves lors de la 

sieste. Ils seront bien au chaud et confortables sur ces magnifiques 

couvre-matelas faits avec soin et amour.  

Ils sont tout simplement splendides et apporteront douceur et 

réconfort à nos tout -petits. 

Un art au service du bien-être de nos enfants! 
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Desjardins offre un support financier matériel  

Merci ¨ Desjardins pour sa pr®cieuse contribution financi¯re qui nous permet de refaire les toiles de notre auvent dôentr®e principale. Ils ont 

®galement fourni le financement afin de remeubler la salle commune et dôacheter des chaises pour la salle dôanimation de la Halte.  Cette 

mise à jour de notre mobilier fait le plus grand bien à nos espaces de vie.  Nous ne pouvons montrer de photo car il nous manque encore 

des morceaux à recevoir, mais cela est vraiment apprécié de nos membres! 

 

Merci sinc¯re de toute lô®quipe et des membres! 

 

Ce sont quelques-unes de nos précieuses collaborations annuelles. Nous remercions tous nos partenaires pour leur soutien. 
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Lô®conomie sociale 

Une économie sociale au service de la communauté  

Implantée depuis 2006, la friperie est aujourd'hui bien plus qu'un simple lieu de vente. Elle constitue un levier essentiel d e notre mission et 

un moteur important de notre autonomie financière. L'année 2025 -2026 presque atteint le record de lôan dernier avec des revenus de 255 

177 $, témoignant de la fidélité de notre clientèle, de la générosité exceptionnelle de la population et du travail remarquab le de notre 

équipe, de nos bénévoles et de nos employés. 

Ouverte sept jours sur sept, la friperie permet à la population d'accéder à des vêtements et à une grande 

variété d'articles à faible coût. Les promotions hebdomadaires et les populaires journées du sac à 10 $, 

désormais offertes deux fois par mois, continuent d'attirer une clientèle fidèle et diversifiée. Cette année, 

nous avons également eu le plaisir d'organiser une vente trottoir animée par un orchestre à l'entrée, créant 

une ambiance festive et accueillante qui a été grandement appréciée.  Toutes ces initiatives contribuent à 

rendre notre offre accessible au plus grand nombre, tout en favorisant la réutilisation des biens et la 

réduction du gaspillage. Dans cette même perspective de développement durable, les articles qui ne 

trouvent pas preneur ou qui  sont en surplus sont acheminés à Renaissance, où ils pourront connaître une 

seconde vie et continuer à être utiles à la communauté. 

Au-delà de sa vocation commerciale, la friperie demeure un outil de soutien concret pour les personnes et les familles vivant des situations 

difficiles. Qu'il s'agisse d'un sinistre, d'une séparation, d'une perte d'emploi ou d'une autre situation de crise,  elle permet d'offrir rapidement 

une aide adaptée aux besoins des personnes concernées. 

Les revenus générés par notre belle boutique, comme nous aimons l'appeler, sont entièrement réinvestis dans la réalisation de notre 

mission. Grâce à cette contribution essentielle, nous pouvons maintenir et développer des services qui soutiennent les familles, les aînés et 

les personnes en situation de vulnérabilité partout sur notre territoire.  

Chaque achat, chaque don et chaque visite contribuent ainsi directement à faire grandir l'impact de Sourire Sans Fin dans sa communauté.  
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Un lieu d'entraide, d'apprentissage et d'engagement communautaire  

Fidèle à la mission de Sourire Sans Fin, la friperie contribue activement à l'inclusion sociale et à la participation citoyenne. Bien au-delà de sa 

vocation commerciale, elle constitue un milieu de vie accueillant où se côtoient bénévoles, participants, employés et citoyens dans un esprit 

d'entraide, de respect et de solidarité. 

La friperie représente également un lieu d'apprentissage et de développement personnel. Au cours de la dernière année, elle a accueilli deux 

stagiaires du niveau secondaire ainsi que deux participants du programme Bénado. Une étudiante a également rejoint l'équipe dans le cadre 

d'un emploi d'été, travaillant 35 heures par semaine pendant huit semaines.  

Cette contribution s'ajoute à celle d'une équipe exceptionnelle de 26 bénévoles  qui se sont investis tout au long de l'année. Ensemble, ils 

ont consacré 5 494 heures de bénévolat  à la friperie, un apport inestimable qui permet non seulement d'assurer le bon fonctionnement 

des opérations, mais aussi de maintenir un environnement chaleureux et accueillant pour l'ensemble de la communauté. 

Chaque heure donnée, chaque geste posé et chaque personne accompagnée contribuent à faire de la friperie un lieu où l'on bâtit bien plus 

que des services : on y crée des opportunités, des liens et un véritable sentiment d'appartenance. 

 

Le dépannage à la friperie  

Parce que les difficultés ne préviennent pas toujours, la friperie offre également un service de dépannage destiné aux personnes et aux familles 

qui traversent une période de vulnérabilité ou font face à une situation imprévue. Qu'il s'agisse d'un sinistre , d'une perte financière, d'une 

séparation ou de toute autre situation fragilisante, ce soutien permet de répondre rapidement à des besoins essentiels. 

Au cours de la dernière année, ce service a permis d'offrir 4 341 $  en aide directe . Au total, 144 personnes différentes  ont bénéficié de 

ce soutien, leur permettant d'accéder à des vêtements et à des articles essentiels tout en allégeant la pression financière associée à leur 

situation. 
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Nos pages Facebook  

Nos réseaux sociaux demeurent un outil important pour informer la population, faire connaître 

nos services, valoriser nos activités et maintenir un lien constant avec notre communauté. 

Cette année, nous avons constaté une croissance soutenue de notre présence en ligne ainsi 

qu'un engagement accru envers nos publications. Ces résultats témoignent de l'intérêt porté à 

notre mission et aux actions réalisées sur le terrain. 

Nous remercions sincèrement toutes les personnes qui nous suivent, interagissent avec nos 

contenus et contribuent à faire rayonner Sourire Sans Fin au sein de la communauté. 

 

 Visibilité de la friperie 

 

Visibilité de Sourire sans fin 

 

 

 

 

  

3472 
réactions 

533 242 
vues ! 

27 422 
mentions 
"Jôaime"  

2797 
abonnés 

1761 
abonnés 

122 555 
vues ! 

415 
mentions 
"Jôaime"  

244 
publications 

partagées 
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La petite enfance  

La halte -garderie Toucantonri  

La halte-garderie de Sourire sans fin offre un milieu chaleureux, s®curitaire et bienveillant o½ les enfants peuvent sô®panouir tout en permettant 
aux parents de b®n®ficier dôun moment de r®pit ou de participer aux activit®s de lôorganisme. 

Notre équipe accueille les enfants dans un environnement stimulant favorisant le jeu, la découverte, la socialisation et le développement global 
de chacun, dans le respect du rythme et des besoins de lôenfant. Des activit®s vari®es sont propos®es chaque jour afin dôencourager la 
cr®ativit®, lôautonomie et le plaisir dôapprendre. 

La halte-garderie est ®galement un lieu dôaccueil et de soutien pour les familles, o½ chaque 
parent et chaque enfant sont reçus avec écoute, ouverture et sans jugement.  

 

233 
journées de 

garde 

72 
enfants 

différents 

2721 
présences  

47  
familles 
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Madame popote  

Le programme Madame Popote a été offert directement dans les groupes de la 

garderie, ¨ raison dôune intervention mensuelle r®partie sur cinq jours cons®cutifs. 

Chaque mois, une thématique alimentaire différente était abordée, notamment les 

fruits, les légumes, la viande et les fines herbes. 

Lors de chaque animation, lôanimatrice pr®sentait les aliments en mettant en lumi¯re 

leurs bienfaits pour le corps humain. Une collation en lien avec la thématique était 

ensuite proposée afin de permettre aux enfants de découvrir et de goûter les aliments 

pr®sent®s. ê la suite de lôactivit®, les ®ducatrices validaient les apprentissages ¨ lôaide 

de questions adapt®es, permettant dô®valuer la compr®hension et la r®tention des 

notions. 

Objectifs du programme  

Le programme Madame Popote visait à sensibiliser les enfants ¨ lôimportance dôune 

alimentation saine et variée, leur faire d®couvrir diff®rents groupes dôaliments et leurs 

bienfaits, encourager lôouverture ¨ go¾ter de nouveaux aliments et consolider les apprentissages par une approche interactive et répétée.  

Impacts observés  

Les résultats observés démontrent des retombées très positives : 

 Environ  90 % des enfants  ont accepté de goûter aux collations proposées ;  
 95 % des enfants  ont répondu  correctement aux questions de validation, démontrant une bonne 

compréhension des notions ;  
 Une participation soutenue et  un intérêt constant pour les activités ;  
 Une collaboration efficace entre  lôanimatrice et les ®ducatrices, favorisant lôancrage des 

apprentissages.  

Dans lôensemble, le programme Madame Popote a permis de rejoindre un grand nombre dôenfants et de contribuer de fa­on significative à 

lôadoption de saines habitudes alimentaires, dans un contexte ®ducatif structur® et adapt® au milieu de garde.  

59 visites 

de Madame 

popote 

44  
enfants 

distincts 

Plusieurs  
aliments 

découverts  

540  
présences 

d’enfants 



 
 
 
 

Sourire sans fin  Rapport annuel 2025 - 2026 Page 50  

Ateliers culinaires de Madame Popote  

En complément des animations éducatives, des ateliers culinaires ont été offerts au groupe des plus grands de la halte-garderie, à raison 

dôune rencontre par mois, pour un total de 12 ateliers au cours de lôann®e. 

Ces ateliers, en lien direct avec les thématiques abordées dans le cadre du programme Madame Popote, ont permis aux enfants de mettre en 

pratique les notions apprises à travers la réalisation de recettes simples et adaptées à leur âge. Parmi les préparations réalisées, on retrouve 

notamment des smoothies, du sorbet, du beurre maison et une salade de fruits.  

Au total, les ateliers culinaires ont généré 54 présences  au cours de lôann®e. 

Objectifs de lôactivit® 

Les ateliers culinaires visaient à renforcer les apprentissages réalisés lors des animations de Madame Popote, développer les habiletés culinaires 

de base, favoriser lôautonomie et la participation active et encourager la d®couverte et le plaisir de cuisiner.  

Impacts observés  

Les ateliers ont permis de constater : 

 Une forte participation et un intérêt marqué pour les activités pratiques ;  
 Une meilleure intégration des notions grâce à leur mise en application ;  
 Le développement de la motricité fine et des compétences liées à la préparation des aliments ;  
 Une valorisation des enfants à travers la réalisation concrète de recettes.  

Dans lôensemble, les ateliers culinaires ont constitu® un compl®ment pertinent au programme Madame 

Popote, en offrant une approche concrète, participative et enrichissante pour les enfants. 
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Cîur-A-tout  

Au cours de lôann®e, lôatelier Cîur ¨ tout a connu une participation soutenue et r®guli¯re, t®moignant de lôint®r°t des enfants pour les activités 
proposées. 

Clientèle ciblée  

Les ateliers sôadressent exclusivement aux enfants fr®quentant la halte-garderie. Cette approche permet dôassurer une continuit® dans 
lôaccompagnement, en sôinscrivant directement dans leur milieu de vie quotidien. 

 

Les ateliers visent principalement à : 

 Prévenir la violence par la promotion de conduites pacifiques  
 D®velopper les habilet®s sociales permettant lô®tablissement de relations 
interpersonnelles harmonieuses chez les enfants dô©ge pr®scolaire  

 Outiller les enfants en résolution de conflits, en leur proposant des stratégies adaptées 
à leur développement  

 Sensibiliser et informer les parents quant au soutien quôils peuvent offrir ¨ leurs enfants 
afin de développer ou renforcer leurs habiletés sociales, notamment en contexte de 
gestion de conflits  

Ces objectifs sôinscrivent dans une approche pr®ventive favorisant le d®veloppement global de lôenfant et la r®gularit® a permis dôoffrir un 
cadre structurant et sécurisant pour les enfants.  

Les données démontrent une bonne portée auprès de la clientèle de la halte-garderie. Ainsi, 21 familles différentes ont été rejointes par ce 
programmes incluant des enfants de la Halte et de la fratrie . 
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Analyse générale  

Lôatelier Cîur ¨ tout se distingue par : 

 Une approche préventive cohérente, centrée sur les conduites pacifiques  
 Une intégration directe dans le quotidien des enfants, facilitant les apprentissages  
 Une participation constante, favorisant la consolidation des habiletés sociales  
 Un lien avec les parents, contribuant à renforcer les interventions dans le milieu familial  

En favorisant le d®veloppement dôhabilet®s sociales d¯s le jeune ©ge, les ateliers 
contribuent à instaurer un climat relationnel positif et à soutenir les enfants dans 
lôapprentissage de comportements pacifiques durables. 

En conclusion, cette activité sôimpose comme une initiative structurante en mati¯re de 
prévention de la violence dès la petite enfance. Par une approche cohérente, ancrée dans 
le quotidien des enfants et soutenue par une participation constante, le projet favorise le 
d®veloppement dôhabilet®s sociales essentielles et lôadoption de conduites pacifiques 
durables. En impliquant également les parents, il renforce la portée des interventions au-
delà du milieu de garde. Les résultats observés confirment la pertinence et lôimpact du 
programme, justifiant pleinement la poursuite et le soutien financier de cette initiative.  
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Renforcement des expériences parentales  

Pour mieux vivre sa parentalité  

Je tisse des liens gagnants  

Apr¯s lôannulation de la session dôautomne 2025 en raison dôun manque de participants, le groupe a connu une reprise positive, avec lôarriv®e 
de 6 nouveaux participants, dont 4 r®f®r®s par lôintervenante du programme Je tisse des liens  de lôorganisme. 

Participants JTLG et post -JTLG : 22 parents, 2 adolescents et 39 enfants  

Activités collectives 

Un total de 10 activit®s collectives ont ®t® r®alis®es au cours de lôann®e. Parmi celles-ci : 

 Cuisines collectives  
 Centre de trampoline Élévation  
 Cueillette de pommes au Verger du Pirate  
 Activité au labyrinthe et aux citrouilles  
 Sortie de bowling  
 Visite dôanimaux exotiques  

2 activités collectives ont eu lieu au point de service de Napierville. 

En raison dôun besoin accru en transport chez les participants, diff®rentes mesures ont ®t® mises en place : 

 Recours ¨ un service dôautobus pour 2 activit®s  
 Utilisation du service de taxi  
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Défi Jeunesse ï Groupe de soutien et dô®change 

D®fi jeunesse est un groupe dôentraide et de soutien destin® aux parents dôenfants ©g®s de 6 à 12 ans vivant avec des défis particuliers (TSA, 
TDA, TDAH, anxi®t®, avec ou sans diagnostic). Ce programme vise ¨ briser lôisolement des parents, ¨ leur offrir des outils concrets et à 
améliorer la qualité des relations familiales. 

Les rencontres permettent aux parents dô®changer, de sôencourager et de trouver des solutions adapt®es ¨ leur r®alit®. 

Objectifs du programme  

 Offrir un espace s®curisant dô®change et de soutien. 
 Outiller les parents pour mieux accompagner leurs enfants. 
 Favoriser des interactions familiales positives. 
 Encourager la mobilisation et la solidarité parentale. 

Statistiques 2025 -2026  

 rencontres ateliers discussions 
 conférence ç Les jeunes et la d®pendance aux ®crans : comment sôy prendre? è 
 2 activités ludiques (cuisine de noël, cadeaux professeur) 
 présences :  66 
 personnes adultes rejointes : 31 adultes 
 enfants rejoints : 38  
 pr°t de mat®riel : 9 (casque dôoreille, livres et jeux ®ducatifs)  

Le commentaire dôune participante du groupe : ç D¯s que jôarrive chez Sourire sans fin, je ressens un profond bien-°tre. Je môy sens accueillie 
et accept®e telle que je suis, sans jugement. Le soutien que jôy trouve enl¯ve un poids sur mes ®paules. Chaque visite me donne lôimpression 
de revenir ¨ la maison, entour®e dôune grande famille »  
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Groupe Pauses créatives  

Afin de répondre à un besoin exprimé par les participants, le 
groupe Pauses cr®atives a ®t® bonifi® par lôajout de 6 activit®s 
suppl®mentaires au cours de lôann®e. 

Ces ateliers ont permis dôoffrir un espace cr®atif et bienveillant, 
favorisant ¨ la fois lôexpression personnelle et les ®changes entre 
participants sur leur réalité familiale. Ils ont contribué à briser 
lôisolement, renforcer le sentiment dôappartenance et offrir un 
moment de répit aux parents.  Les activités ont rejoint 14 familles 
et 28 participants. 

 

Vivre en famille  

Ce groupe vise ¨ offrir aux parents un espace dô®coute, de partage et de soutien, tout en leur proposant des outils concrets pour renforcer 
leurs comp®tences parentales et favoriser lôharmonie familiale. 

Six rencontres ont ®t® r®alis®es durant lôann®e.  Les thématiques abordées incluent notamment : 

 la communication  
 la gestion des émotions  
 lô®ducation bienveillante  
 lôanxi®t®  
 la sexualité  
 les routines et réalités du quotidien familial   
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Éveilatout  

Les ateliers Éveilatout ont été offerts selon une programmation structurée en trois sessions annuelles adaptées aux différents groupes dô©ge 
(6 à 12 mois, 1 à 2 ans et multi -©ge). ê travers des activit®s dôapprentissage par le jeu, les ateliers soutiennent le développement global de 
lôenfant tout en favorisant le renforcement du lien parent-enfant et le développement des compétences parentales. 

Au cours de lôann®e, les ateliers ont rejoint : 

¶ 28 dyades  dans le groupe 6 à 12 mois; 
¶ 24 dyades  dans le groupe 1 à 2 ans; 
¶ 18 dyades  dans le groupe multi-âge. 

Afin de mieux répondre aux besoins des familles, le format des ateliers a été adapté en 
réduisant le nombre de rencontres par session de 12 à 8, tout en ajoutant une troisième session 
annuelle. Cette modification, inspirée des commentaires des participants, a permis dôoffrir une 
formule plus flexible et mieux adaptée aux réalités familiales, favorisant ainsi une meilleure 
participation et assiduité. 

Quelques faits saillants  

Les ateliers Éveilatout ont permis de rejoindre une grande diversité de réalités familiales présentes sur notre territoire. Parmi les 
participants, nous avons notamment observé : 

¶ Plusieurs familles ayant plus dôun enfant inscrit aux activit®s; 
¶ La participation de 2 familles de jumeaux;  
¶ La présence de 5 grands-mamans et 1 grand-papa accompagnant leur petit-enfant;  
¶ La participation de 6 papas; 
¶ La pr®sence dôune tante dans un r¹le significatif aupr¯s de lôenfant; 
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La foire aux jouets  

Chaque année, la Foire aux jouets rassemble notre communauté autour d'une valeur 
qui nous est chère : la solidarité. Grâce à la générosité des citoyens et citoyennes, 
nous recueillons des jouets, des livres et des jeux de société usagés en bon état afin 
de leur offrir une seconde vie auprès des familles qui en ont besoin. 

Bien plus qu'une collecte, cette initiative permet de rendre la magie de Noël 
accessible à de nombreux enfants. Chaque article est soigneusement trié et préparé 
avec attention, dans le respect de la dignité des familles que nous accompagnons. 

Cette année, 73 rendez -vous  ont été réalisés auprès des familles, dont 10 
employés qui ont également bénéficié du service. Au total, 165 enfants  ont été 
rejoints, dont 84 enfants âgés de 0 à 5 ans et 81 enfants de 6 ans et plus.  

Derrière chacun de ces chiffres se cache un sourire, un moment de bonheur et un Noël un peu plus doux pour les familles de notre 
communauté. La Foire aux jouets illustre parfaitement la force de la solidarité lorsque chacun contribue, à sa façon, à faire  une différence 
dans la vie des autres. 
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Les Cuistots  

Au cours de la p®riode estivale, lôactivit® des Cuist¹ts sôest d®roul®e sur une dur®e de cinq semaines.  

La participation ¨ lôactivit® a ®t® tr¯s satisfaisante. Un total de 120 pr®sences a ®t® enregistr® au fil des semaines. Ces participations 

repr®sentent 25 enfants distincts, issus de 18 familles diff®rentes, t®moignant dôun bon rayonnement de lôactivit® auprès de la communauté. 

Objectifs de lôactivit® 

Lôactivit® des Cuist¹ts visait ¨ :  

 Initier les enfants ¨ la cuisine et aux bases de lôalimentation saine ;  
 Favoriser le d®veloppement de lôautonomie et des comp®tences pratiques 

;  
 Encourager la socialisation et le travail dô®quipe ;  
 Offrir un espace éducatif et ludique durant la période estivale.  

Impacts observés  

Au terme des cinq semaines, plusieurs retombées positives ont été constatées : 

 Une participation régulière et un bon taux de rétention des enfants ;  
 Le développement de nouvelles habiletés culinaires chez les participants ;  
 Une augmentation de lôint®r°t pour les aliments vari®s et les choix alimentaires sains ;  
 Des interactions positives entre les enfants, favorisant lôentraide et la coop®ration ;  
 Un renforcement du lien avec les familles, comme en témoigne la diversité des participants rejoints.  

Dans lôensemble, lôactivit® des Cuist¹ts a permis de rejoindre un nombre significatif de participants et de maintenir un bon niveau dôengagement 

sur la période estivale, tout en contribuant au développement de compétences essentielles chez les enfants. 

Fait saillant  : lors de lô®valuation de lôatelier, un participant devait mettre une note sur 10 avec son appr®ciation de sa semaine dôactivité et 

celui-ci a donné la note de +1000/10   
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Partage de nos parents  

Objet : Témoignage de participation au camp familial 

 

Madame, Monsieur, 

Je me permets de vous écrire aujourd'hui pour vous témoigner 

toute notre gratitude envers votre organisme et l'incroyable 

impact que le camp familial a sur notre famille. En tant que 

famille vivant une situation financière difficile ayant 4 enfants, 

nous avons peu d'occasions de nous offrir des vacances, et ce 

camp représente pour nous bien plus qu'un simple séjour : il est 

une véritable bouffée d'air frais, un moment de répit et de 

bonheur partagé. 

Chaque été, lorsque nous avons la chance de participer au camp 

familial, c'est un moment magique pour nous et spécialement 

pour nos enfants. C'est une période où nous pouvons mettre de 

côté nos soucis quotidiens, profiter pleinement de notre temps 

ensemble et créer des souvenirs précieux en famille. Les activités 

offertes permettent à nos enfants de s'épanouir, de découvrir de 

nouvelles choses et de tisser des amitiés dans un cadre 

bienveillant. Pour nous, parents, c'est aussi un moment où nous 

pouvons souffler, nous sentir soutenus et partager avec d'autres 

familles vivant des réalités similaires. 

Au-delà du simple plaisir, ce camp nous aide à renforcer nos liens 

familiaux. Dans le tourbillon de la vie, avec les difficultés 

financières et les stress du quotidien, il n'est pas toujours facile 

de trouver du temps de qualité à passer ensemble. Grâce à vous, 

nous avons la possibilité de nous retrouver, de rire, de jouer et de 

vivre des moments simples mais si précieux. 

C'est donc avec beaucoup d'humilité et d'espoir que nous 

renouvelons notre demande pour pouvoir participer à ce camp 

familial encore cette année. Nous savons que de nombreuses 

familles en ont besoin, et nous sommes profondément 

reconnaissants du soutien que vous offrez à ceux qui, comme 

nous, n'auraient pas autrement l'opportunité de vivre de telles 

vacances. 

Nous vous remercions du fond du cœur pour tout ce que vous 

faites pour les familles comme la nôtre. Sachez que votre travail 

et votre générosité font une réelle différence dans nos vies. 

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations les plus 

sincères. 

Signé : La Famille A.  
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Implication s diverses  

Ann®e apr¯s ann®e, Sourire sans fin sôimplique dans son milieu et aupr¯s des instances qui peuvent toucher les d®fis de sa 

communauté. Six personnes font partie de Tables ou de Comité ou participent à des activités des regroupements pertinents afin de 

maintenir un lien solide avec les acteurs mais également pour être au fait des éléments ayant une incidence sur les citoyens. 

 

Lieux  Territoire  
Type 
dôimplication 

SOCIOCOMMUNAUTAIRE  ET ÉCONOMIE SOCIALE  

Corporation développement communautaire Jardins-de-
Napierville (CDC) 

MRC Membre 

Table de Concertation en logement des Jardins-de-Napierville MRC 
Réflexion/Action 

 

Table de concertation en itinérance Jardins-Rousillon Jardins Roussillon Réflexion/Action 

Table régionale des organismes communautaires de la 

Montérégie (TROCM) 
Montérégie 

Membre/Réflexion 

 

Comit® des mesures dôurgence Jardins Roussillon Action 

P¹le dô£conomie sociale Vall®e-du-Haut-St-Laurent Montérégie-Ouest Membre 

Concertation textile Montérégie-Ouest Réflexion/Action 

D£VELOPPEMENT DE LôENFANT ET HABILET£ PARENTALE 

Table de concertation petite enfance et périnatalité  MRC Réflexion/action 

Comité de coordination « Je tisse des liens gagnants » Jardins Roussillon Réflexion/action 
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Association des Haltes-Garderies Communautaires du Québec Québec Membre/Réflexion 

Comité de coordination « Ma famille, ma communauté » Montérégie-Ouest Réflexion/Action 

Fédération québécoise des organismes communautaires familles Québec Membre/Réflexion 

PRÉVENTION JEUNESSE 

Table de concertation jeunesse MRC Réflexion/action 

Comité aviseur des TM MRC Réflexion 

PRÉVENTION AUPRÈS DES AÎNÉS  

Table des aînés MRC Réflexion/Action 

Comité de suivi de la politique familiale et MADA MRC Réflexion 

Communauté de pratique ITMAV Montérégie Ouest Réflexion 

Popote roulante et autres services alimentaires Québec Membre 

SÉCURITÉ ALIMENTAIRE  

Table de concertation en sécurité alimentaire MRC Réflexion/Action 

Comité des membres de Moisson Rive-Sud Rive-Sud de Mtl Réflexion/Action 

Table de concertation en sécurité alimentaire Montérégie Montérégie Réflexion 

Regroupement des cuisines collectives 
du Québec 

Québec Membre 
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Merci à nos partenaires financiers  et  donateurs  

 

Derrière chaque service offert, chaque activité réalisée et chaque personne accompagnée se trouve un réseau de partenaires, de donateurs 

et de collaborateurs qui croient en notre mission et contribuent à son rayonnement.  

Grâce à leur soutien, Sourire Sans Fin peut poursuivre son action auprès des familles, des aînés et des personnes en situation de 

vulnérabilité partout dans les Jardins-de-Napierville. Leur confiance nous permet non seulement de maintenir nos services, mais aussi de 

les adapter aux besoins grandissants de notre communauté. 

La mobilisation de nos citoyens, de nos entreprises, de nos municipalités et de nos partenaires constitue l'une de nos plus grandes forces. 

Plusieurs deviennent de véritables ambassadeurs de notre mission, partageant notre vision, faisant connaître nos services et contribuant 

à tisser un réseau de solidarité toujours plus fort. Nous tenons d'ailleurs à souligner l'engagement des municipalités de notre territoire 

qui, par leur soutien, leur collaboration et leur confiance, contribuent activement à l'améliora tion de la qualité de vie de leurs citoyens. 

Nous remercions également nos bailleurs de fonds, notamment Centraide du Grand Montréal, le ministère de la Santé et des Services 

sociaux, le ministère de la Famille, l'Agence de la santé publique du Québec, le Gouvernement du Canada, ainsi que les bureaux de nos 

députés et les différents ministères qui reconnaissent l'importance de notre action auprès de la population.  

À cela s'ajoutent les nombreux partenaires du milieu communautaire, institutionnel et privé qui, par leur expertise, leur col laboration et 

leur engagement, enrichissent notre offre de services et nous permettent de mieux répondre aux réalités du terrain.  

Cette grande chaîne de solidarité est essentielle à notre réussite. Ensemble, nous faisons bien plus qu'offrir des services : nous créons 

des opportunités, renforçons le tissu social et contribuons à bâtir une communauté plus forte, plus inclusive et plus humaine. 

 

Du fond du cîur, merci ¨ tous ceux et celles qui choisissent de marcher ¨ nos c¹t®s. Votre confiance et votre soutien 

nous permettent de faire une réelle différence, jour après jour.  

 



 


