2024 - 2025







L'année 2024-2025 a été marquée par des vents contraires. Comme un arbre
secoué par la tempéte, l'organisation a perdu certaines branches, vu partir des
visages familiers, et ressenti dans ses racines le poids du changement. Mais malgré
les remous, I'essentiel a tenu bon. Ce qui fait sa force

est demeuré solide. Grace
a ceux qui ont mis leur cceur dans la création et la consolidation de cette
organisation, tout peut continuer !

Aprés une période de turbulence, une
dynamique de reconstruction a doucement pris forme : les fondations ont été
consolidées, des pratiques ont été repensées, et de nouveaux liens ont commencé
a se tisser.

Ce rapport annuel rend hommage a cette période de transition. Il témoigne des
défis traversés, mais surtout de la résilience collective et du souffle nouveau qui
commence a se faire sentir. Portée par ce qui tient, I'organisation se laisse
désormais guider par ce qui vient :

Nos racines n’ont pas cédé. Elles nourrissent l’avenir
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Il existe plus de 61 000 organismes sans but lucratif (OSBL) au Québec. Parmi ceux-ci,
le gouvernement en finance 5000 dont 4000 sont reconnus comme de I'action

communautaire autonome.

Concretement, quelle est la différence entre les maisons des jeunes, les clubs de loisir,
les centres de femmes et les clubs de lecture ? Qu’est-ce qui distingue I'action
communautaire autonome de tous les autres ?

Un role de transformation sociale
La pratique de l'action communautaire
autonome est axée sur la transformation
sociale, c'est-a-dire une pratique engagée
dans des actions visant I'amélioration du
tissu social, des droits et de la qualité de
vie.

Une approche de participation
citoyenne

L'action communautaire autonome est un
mouvement issu de la société civile, c’est-
a-dire, qui a été créée a l'initiative des
citoyens et citoyennes ou des
communautés dans une perspective de
prise en charge individuelle et collective
visant la transformation des conditions de
vie et le respect des droits.

Sourire sans fin

Rapport annuel 2024 - 2025

Des organismes autonomes

Les organismes d’action communautaire
autonome sont libres de déterminer leur
mission, leurs orientations, leurs
approches d’intervention, leurs pratiques
ainsi que leurs modes de gestion. Ils sont
également autonomes sur le plan leurs
actions politiques. Bien qu'ils soient
financés par le gouvernement ou par des
partenaires, ils appartiennent a la
communauté.

Une offre de services alternatifs
Le mouvement de l'action communautaire
autonome est un acteur important dans la
recherche de solutions et dans la mise en
place de services adaptés aux besoins des
populations qu’il soutient. Sa contribution
ne se limite pas a la seule prestation de
services, mais vise également une
participation de la communauté dans la
résolution des problémes sociaux. On
parle ici de pratiques ou de services
alternatifs, c'est-a-dire qui sont différents
de ceux offerts par les services publics.
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1. Etre un organisme a but non lucratif

L'organisme ne poursuit pas de but lucratif et réinvestit ses surplus dans sa mission
sociale plut6t que de les redistribuer.

2. Etre enraciné dans la communauté

L'organisme est issu de la communauté et répond a ses besoins spécifiques, en lien
étroit avec les personnes qui y vivent.

3. Avoir été fondé a l'initiative de la communauté

Sa création provient d'une volonté citoyenne ou communautaire, et non d’une instance
gouvernementale ou institutionnelle.

4. Poursuivre une mission sociale qui lui est propre

L'organisme se dote d’une mission claire qui vise la transformation sociale, la justice ou
la réponse a des besoins collectifs.

5. Faire preuve de pratiques citoyennes et démocratiques

La vie associative repose sur la participation active des membres, sur des pratiques
inclusives et sur une gouvernance démocratique.

6. Favoriser la prise en charge par les personnes

L'organisme valorise I'empowerment : il encourage les individus a étre acteurs de leur
propre vie et de leur communauté.

7. Avoir une vie associative et démocratique

Il existe un fonctionnement collectif qui implique les membres dans les décisions
importantes, souvent a travers une assemblée générale, un conseil d'administration, etc.

8. Jouer un role de transformation sociale

L'organisme ne se limite pas a offrir des services : il cherche aussi a changer les causes
structurelles des problemes vécus par les personnes.
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Nous sommes un centre de solidarité familial. Nous offrons
particulierement aux personnes en situation de vulnérabilité et aux
familles du territoire de la MRC des Jardins-de-Napierville des services
et des activités d’entraide, de support, de formation et d'intégration
dans une perspective de solidarité et de prise en charge de I'individu
par lui-méme.

Au cceur de la MRC des Jardins-de-Napierville, nous sommes un centre de solidarité
familiale. Nous accompagnons les personnes et les familles en situation de vulnérabilité
en leur offrant des services d'entraide, de soutien, de formation et d'intégration, toujours
dans un esprit de solidarité. Nous leur offrons également un espace sécuritaire pour
participer, se mobiliser, socialiser et se détendre.

Notre objectif est simple : permettre a chacun de retrouver confiance en lui et de prendre
en main sa situation, avec l'aide d'une communauté bienveillante. Nous croyons que
I'autonomie est la clé pour avancer, et nous sommes la pour offrir les outils et
I'accompagnement nécessaires pour y parvenir. Que ce soit a travers des activités
collectives, des formations pratiques ou un simple moment d'écoute, chaque geste a pour
but de renforcer la résilience et I'espoir.

Nous nous engageons a créer un environnement ou chacun se sent soutenu et respecté,
et ou la solidarité devient une force collective pour tous. Notre travail repose sur l'idée
que chaque personne mérite de trouver sa place et d'étre soutenue dans son parcours
vers un avenir meilleur.

Le conseil dadministration et la nouvelle directrice

Absente de la photo — Diane Moniére Savage
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Il y a presque un an, Sourire sans fin
était fier d’accueillir une nouvelle
directrice qui acceptait avec honneur
et humilité de diriger I'organisme.
C'était un défi de taille, sachant la
situation délicate que |'organisme
traversait. Tout n’est pas parfait, mais
il y avait tout de méme deux points
positifs majeurs. Premiérement, il y
avait une base solide qui a été batie
au fil des 30 dernieres années par la
fondatrice, des employés dédiés, des
collaborateurs généreux et, sans
oublier, des bénévoles impliqués dans
leur communauté. Deuxiemement,
I'équipe en place désirait de tout coeur
poursuivre la mission de Sourire sans
fin afin de continuer d'aider Ia
communauté locale.

Je suis particulierement fier de la
progression de Sourire sans fin cette
année. Direction, coordonnatrices,
responsables, intervenantes, emplo-
yés, bénévoles, gens du milieu
communautaire et d’affaires,
partenaires et membres du C.A. ont
tous joué un role essentiel dans la
poursuite de la mission de Sourire
sans fin en apportant leur soutien par
de petits gestes quotidiens.

Jean-Frangois Van Winden

Sourire sans fin

Rapport annuel 2024 - 2025

Nous avons pu mettre en place une
meilleure qualité de vie a l'intérieur de
I'organisme. Nous avons aussi été en
mesure de travailler sur le
fonctionnement de l'organisme dans
le but de mieux répondre aux besoins

des membres. Finalement, nous
avons amélioré |'accompagnement
pour soutenir nos employés et
bénévoles.

Je suis confiant que l'organisme est
sur la bonne voie avec son équipe. Il
est a I'écoute de sa communauté, qui
est en changement constant et fait
face a de nouvelles réalités. Sourire
sans fin reste une petite oasis ou
tous, peu importe leur culture, leur
origine, leur statut social, leur
situation personnelle, peuvent
trouver du réconfort, de I'écoute, de
I'aide et une communauté préte a leur
tendre la main.
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Au cours de I'année 2024-2025, le conseil d’administration s’est réuni a 20
reprises. Encore une année chargée mais pleine de création et d’'occasions de se dépasser
pour faire mieux ! Ce sont sept personnes extraordinairement engagées pour l'organisme
qui ont donné de leur temps pour assurer la continuité et le renouveau de notre
organisation. Merci a chacun de vous pour votre précieuse implication !

Brigitte Boulerice, secrétaire

Hélene Desrosiers, trésoriere (démission mars 2024)
Diane Moniere Savage, administratrice

Jessica Riendeau, vice-présidente

Sylvain Roy, administrateur

Catherine Van Den Heuvel, administratrice
Jean-Francois Van Winden, président

Les membres du conseil d’administration ont participé a 20 rencontres de CA. Ils ont
également accompagné I'équipe et la consultante, Alexandra Laliberté, durant la transition
au sein de la direction. Ils ont de plus participé au comité d’embauche de la direction
actuelle et ont participé activement a la préparation d’une enquéte sur le climat de travail
et a I'élaboration d'un diagnostic organisationnel avec la précieuse collaboration
d’Alexandra. Cela aura permis de réfléchir sur les éléments a mettre en place afin
d’améliorer le fonctionnement de l'organisme et d‘assurer un milieu de travail sain et
sécuritaire pour la grande équipe et les membres de Sourire sans fin.

rencontres
de CA

! Elaboration

d’un
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Ce cheminement nous a naturellement conduits
a revoir notre mode de gestion, dans le but de
mieux refléter les valeurs de collaboration et de
confiance qui nous animent. Avec notre CA
pour guide, nous avons ainsi choisi de mettre
en place une approche plus participative, ou
nos équipes de coordination jouent un réle actif
dans la gestion globale de I'organisme.

Nous avangons désormais main dans la main,
dans un esprit de gouvernance décentralisée,
ou chaque voix compte et contribue a faire
grandir notre mission collective.

Dans cette dynamique, nous avons souhaité
rédiger un mot commun, représentatif de cette
intelligence collective. Nous laissons également
un espace a notre directrice, pour qu’elle puisse
partager, en toute simplicité, son vécu et ses
impressions aprés ses premiers mois parmi
nous.

L'année 2024-2025 a été remplie de défis et les
premiers bourgeons ont mis du temps a éclore.
Malgré les vents contraires, nous avons eu la
chance de pouvoir compter sur un conseil
d’administration incroyablement présent. C'est
ainsi que quotidiennement, et parfois méme
plusieurs fois dans une méme journée, ils nous
ont guidé et supporté — un geste d'appui
venant nous rappeler que nous n’étions pas
seuls.

Pour demeurer ancrées pendant cette période,
Alexandra Laliberté est venue nous offrir un
coup de main précieux.

Sourire sans fin

Rapport annuel 2024 - 2025

Je me suis jointe a la grande famille de
Sourire sans fin le 2 juillet, avec beaucoup de
joie et une profonde humilité.

J'arrive avec mon propre bagage, mais je suis
pleinement consciente de l'importance de
reconnaitre le travail remarquable accompli
au cours des 30 derniéres années, et de
respecter les fondements qui font la richesse
de cet organisme.

Dés mon arrivée, jai été accueillie avec
chaleur et bienveillance, tant par I'’équipe que
par le conseil d’administration. J’ai eu la
chance d’étre accompagnée avec générosité
par Alexandra, qui avait soigneusement
préparé le terrain pour faciliter mon
intégration. J'ai également rencontré des
personnes formidables, engagées, qui
gravitent autour de [l'organisme, et je
découvre avec bonheur cette belle région et sa
communauté vivante.

Je tiens a remercier chacun et chacune d’entre
vous pour cet accueil chaleureux et pour la
confiance que vous m’accordez. Un merci tout
particulier a mes précieuses complices,
Mélanie et Emilie, dont I'expérience,
I’engagement et I'implication me soutiennent
au quotidien dans ce beau défi.

Nathalie
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Sa présence, temporaire mais essentielle,
a permis de maintenir I'équilibre jusqu’a
l'arrivée de notre nouvelle directrice,
Nathalie Charbonneau, dont I'engagement
et la vision ont insufflé une nouvelle
énergie a notre équipe.

Tout au long de l'année, nous avons
également eu le bonheur de découvrir des
perles rares. De nouveaux employés
& ) engagés, dévoués, passionnés par leur

4 vl ok : & travail et profondément investis dans
notre mission sont venus enrlchlr nos équipes. Leur présence est un véritable cadeau, et
leur apport a renforcé notre capacité a offrir des services de qualité, adaptés aux besoins
de nos membres.

Chemin faisant, avec bienveillance, écoute et solidarité, nous avons traversé |'année en
gardant le cap, main dans la main. Et aujourd’hui, alors que cette belle aventure se
poursuit, nous sommes fiers de constater que nous sommes plus unis, et plus forts que
jamais, attentifs aux besoins de nos membres comme a ceux de nos collégues.

Nous tournons la page de 2024-2025 avec
gratitude, préts a écrire un nouveau
chapitre, encore plus fort et toujours inspiré
par notre mission. Merci a toutes les
personnes qui ont contribué a faire de cette
année une période marquée par
I'apprentissage, la croissance et |la
collaboration.

Nous concluons cette année I'ame remplie
de reconnaissance pour tout le chemin
parcouru. C'est avec sérénité et confiance
que nous accueillons la prochaine année
avec l'envie de continuer a grandir
ensemble, de prendre soin les uns des
autres et de faire vivre, jour apres jour, les
valeurs qui nous unissent.

Emilie Frenette, coordonnatrice FEJ
Mélanie Schmidt, coordonnatrice ESSC
Nathalie Charbonneau, directrice générale
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Afin d’accomplir pleinement notre mission, nous centrons notre action sur
deux grands objectifs : étre présents pour les familles et accompagner les personnes en
situation de vulnérabilité. Aujourd’hui, I'économie sociale fait pleinement partie de notre
démarche communautaire. En combinant ces volets, nous réussissons a mieux répondre
aux réalités du terrain tout en rendant I'organisme plus autonome financierement. C'est
une maniére concrete de batir une organisation forte, inclusive et durable.

Deux coordonnatrices assurent respectivement le leadership de ces volets : 'une pour
, l'autre pour
. Pour assurer une communication fluide et une prise de décision éclairée, nous
avons mis en place un comité de gestion composé des deux coordonnatrices et de la
direction. Ce comité se réunit une a deux fois par semaine afin de partager les avancées,
aligner les actions et réfléchir collectivement aux orientations a prendre.

Nous avons également poursuivi les rencontres du comité de coordination,
chaleureusement nommé COCO, avec quelques ajustements dans sa composition et sa
dynamique. Chaque responsable de secteur y participe, et d'autres membres de I'équipe
peuvent y étre invités selon les sujets abordés. Ces rencontres permettent de tracer les
grandes lignes des activités et événements a venir, d'améliorer nos processus internes et
d'assurer une circulation efficace de I'information au sein de I'équipe.

L'objectif central reste le méme : favoriser une communication ouverte,
comprendre les enjeux vécus sur le terrain et renforcer la cohésion entre les
différentes équipes.

Des rencontres d’équipe sont également organisées, que ce soit par secteur ou avec
I'ensemble du personnel. Elles offrent a chacun des occasions précieuses de mieux se
connaitre, de renforcer la cohésion et de partager dans un cadre bienveillant avec ses
collegues. Ces moments sont planifiés en fonction des besoins spécifiques et des réalités
propres a chaque volet d'intervention, afin de favoriser un réel sentiment d’appartenance
et une collaboration harmonieuse.

Nous avons également mis en place des rencontres individuelles régulieres avec
chaque employé. Ces rencontres statutaires permettent d'ajuster le travail au fil du temps,
de soutenir le développement professionnel, mais aussi de mieux comprendre les défis
que chacun peut vivre au quotidien. C'est une facon concrete pour nous d’accompagner
nos équipes dans leur épanouissement, tant sur le plan personnel que professionnel.
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C'est grace aux — unies par la
mission de Sourire sans fin, engagées, solidaires et généreuses — que nous sommes en
mesure d’offrir des services et des activités qui répondent réellement aux besoins de
notre communauté. En partageant responsabilités, idées et réussites, vous faites vivre
au quotidien les valeurs qui nous animent.

gue vous soyez passés par ici ou que vous fassiez partie de I'équipe actuelle. Votre
engagement envers le mieux-étre de la communauté est précieux, et c’est ensemble que
nous continuons de faire une réelle différence.

Marie-Laurence Beaudoin, responsable de I'accueil et des membres
J'ai choisi de travailler chez Sourire sans Fin, car je ressentais un réel besoin
de faire une vraie différence dans la vie des gens. Que ce soit une petite ou
une grosse différence, les sourires et les remerciements de nos membres
valent tout I'or du monde!

Cassara Boucher, éducatrice - remplacement
En tant qu’éducatrice, j'accompagne les tout-petits avec douceur et
bienveillance dans leurs premiers pas vers l'autonomie. Que ce soit par le
jeu, le bricolage ou simplement par I'écoute, je suis présente pour les aider
a grandir et s'épanouir.

Nathalie Charbonneau, directrice générale
Je crois en une approche collaborative, bienveillante et inclusive, ou chacun
de nous apporte sa contribution unique a notre réussite collective. Tant
pour |'équipe que pour les membres, c'est en partageant que nous
construisons un monde meilleur!

Frédérick Cloutier, commis a la friperie
Je travaille a la friperie depuis prés d'un an apres y avoir un stage. Ce qui
me fait du bien c’est que chaque jour, c’est que je seme des sourires, je
cultive la joie, je partage le bonheur et j'offre ma générosité a nos clients et
a notre équipe de bénévoles.
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Nathalie Dupuis, commis a la friperie
Ce que j'apprécie de mon travail a la boutique c’est d‘avoir la chance d’aider
les gens, leur sourire et leur bien-étre me tiennent a coeur. C'est avec plaisir
que nous accueillons la clientele et créons des liens. Jai ainsi I'occasion de
semer une part de bonheur !

Emilie Frenette, coordonnatrice Famille | Enfance | Jeunesse
La bienveillance, la confiance et la collaboration sont au cceur de mon
engagement, tant dans mon travail que dans ma vie personnelle. Je suis
convaincue que c’est ensemble que nous pouvons aller plus loin, et qu'il est
précieux de s’unir pour offrir le meilleur a nos enfants, notre plus belle
promesse d’avenir.

Cindy Gagnon, intervenante prévention
Je crois profondément « gqu'il faut tout un village pour élever un enfant », et
je m'efforce, chaque jour, de donner vie a cette vision a travers mon
engagement aupres des familles. J'adopte une approche bienveillante,
participative et respectueuse du rythme de chacune des familles que
j'accompagne dans le cadre de mon travail.

Rébeca Lamarre, commis a la friperie
Depuis environ deux ans, je suis commis a la friperie. J'ai d'abord fait un
stage et suis restée durant mes études. J'accueille les clients avec un grand
sourire et j'adore discuter avec eux. J'aime ce travail, car c’est avant tout
une expérience d’entraide.

Anick Lariviere, coordonnatrice adjointe et intervenante jeunesse
Au service de cette grande famille qu'est Sourire sans fin depuis maintenant
23 ans. J'ai a coeur le bien-étre des enfants et des parents, le respect, la
solidarité et I'entraide font partie intégrante de mes valeurs fondamentales.
Je ne pourrais passer sous silence mon petit coté givré, toujours disponible
pour vous faire sourire.

Karine Lasalle, intervenante aupres des ainés ITMAV
J'ai choisi le métier d'intervenante ITMAV parce que j'ai toujours eu a cceur
d'aider les autres et de faire une différence concrete dans la vie des gens.
Mon role me permet d'accompagner, écouter, soutenir et référer les
personnes vulnérables et cela m’apporte une grande satisfaction.
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Cynthia Marquis, éducatrice
Je suis une fille dr6le qui adore la vie au camping. J'ai toujours été une
personne aidante puisque j'ai été 17 ans préposée aux bénéficiaires. Mais
j'ai décidé il y a deux ans de me réorienter vers la petite enfance afin
d‘aider les enfants a vivre leur propre cheminement.

Marie-Josée Primeau, aide-éducatrice et entretien
Avec bonheur, je suis de retour a la halte-garderie apres une petite
absence. La spontanéité et les rires des tout-petits me manquaient
beaucoup. C'est une chance de les voir s'épanouir et évoluer aupres de
leurs camarades et cela me comble de joie.

Mélina Régnier, commis a friperie
Je travaille a la friperie éco 100% local depuis pres d'une année. Ce que
j'aime particulierement de ce travail c’est de rencontrer des gens et de
pouvoir partager ma bonne humeur ! C'est un travail dynamisant et
j'apprends beaucoup.

Mélanie Schmidt, coordonnatrice Sociocommunautaire | Economie sociale
Je fais partie de I'équipe de Sourire Sans Fin depuis plusieurs années
maintenant. Je suis fiére de faire partie d’'une organisation dont les valeurs
résonnent profondément avec les miennes. L'écoute, le partage et le souci
de I'autre sont au cceur de nos actions, cela donne un sens réel a mon
travail, tout en me donnant l'opportunité de faire une différence.

Jessica Thibault, éducatrice - remplacement
Etre Educatrice c'est une richesse et un engagement au quotidien. C'est
devenir une personne essentielle dans la vie de I'enfant pour Il'aider a
grandir et s'épanouir. C'est étre la quand il ressent de la joie, de la tristesse
et méme de la frustration et de I'aider a comprendre et gérer du mieux que
I'on peut cette tornade d'émotion.

Patrick Vaillancourt, chauffeur et entretien général - remplacement

L'homme qui court plus vite que son ombre... mais surtout, n’hésitez pas a
m‘arréter pour me demander quoi que ce soit, c'est la précisément ma
mission et la pire chose que je puisse vous répondre, c'est de vérifier avec
Mélanie !
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Certains membres de I'équipe sont en congé mais ils font partie de notre grande équipe
et nous tenons a les nommer :

Suzanne
Boudreau

Educatrice

Alexandra Catherine
Pelletier Ritcher
Educatrice Educatrice

Sonia Boyer, responsable de la sécurité alimentaire
Je travaille a Sourire sans fin car ses valeurs d’entraide et de bienveillance
me rejoignent énormément. Etre la pour faire la différence en offrant un
accueil chaleureux a ceux qui nous visitent est ma priorité. Les sourires des
membres et de I'équipe me comblent de bonheur.

Sébastien Landry, intervenant psychosocial
Apres plusieurs années dans le réseau scolaire — ce que je croyais étre mon
réve — j'ai réalisé que ma véritable vocation était d'étre sur le terrain, a
I'écoute et au service des gens. Aujourd’hui, chez Sourire sans fin, je
retrouve cette joie d'agir concrétement, la ou I'hnumain est au coeur de tout.

Julie Desgagné, responsable de la boutique
Nouvellement arrivée au sein de Sourire sans fin, je suis ravie d'intégrer
cette équipe dévouée. Animée par la collaboration, I'entraide et le respect,
je m'engage a vous accompagner avec dynamisme et a vous offrir le
meilleur service a la clientéle.
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Portrait de nos membres

Notre organisme, c'est avant tout une
grande famille. Si nous comptons
inscrits, le nombre de
personnes que nous touchons chaque
jour est bien plus grand. En effet, grace
a l'aide que nous offrons, ce sont
dans les
Jardins-de-Napierville qui bénéficient de
notre soutien. Et ce chiffre ne prend
méme pas en compte ceux que nous
rejoignons a travers des initiatives
spéciales : nos ainés accompagnés par
notre travailleuse de milieu, ou encore les
personnes en situation de
marginalisation qui, bien qu'elles ne
soient pas membres, trouvent toujours
une oreille attentive et un service de
qualité.

2069

membres

actifs

heures soupes
d’ouverture ~ préparées

Sourire sans fin

Rapport annuel 2024 - 2025

Notre salle communautaire est un
véritable point de rencontre. Clest
I'endroit ou l'on prend un bon café, ou
l'on déguste une soupe chaude, mais
aussi celui ou chacun peut venir
simplement pour discuter et briser la
solitude. La porte est toujours
ouverte, et nos employés, chaleureux et
disponibles, sont la pour offrir une
écoute, un soutien ou un simple sourire.

Ici, on se retrouve. On se croise, jeunes
et moins jeunes, personnes issues de
Iimmigration et habitants de longue
date, hommes et femmes. Peu importe
d’'ou l'on vient ou ce que l'on traverse,
tout le monde est accueilli avec
bienveillance, dans une atmosphére de
respect et de solidarité.

Chaque personne peut compter sur un
accueil personnalisé, un accompa-
gnement adapté a ses besoins, quel que
soit le défi qu’elle rencontre.
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Leur générosité, leur dévouement et leur bienveillance
sont le coeur battant de notre organisme. Grace a eux, nous sommes en mesure de
déployer nos activités et d'offrir des services qui répondent aux besoins de notre
communauté. Nous leur adressons nos plus sincéres remerciements et toute notre

admiration.

C'est grace a leur énergie et a leur implication que Sourire Sans Fin a pu grandir, évoluer
et devenir ce lieu vivant, inclusif et chaleureux que tant de gens considérent aujourd’hui

comme leur milieu, leur chez-soi.

Nos bénévoles sont présents a tous les
niveaux : au conseil d'administration,
dans le tri des denrées alimentaires et des
vétements a la friperie, a la halte-
garderie, en cuisine ou en livraison pour
la popote roulante, chaque détail compte,
tout comme chaque geste bénévole !

Cette année, ils ont été au rendez-vous,
jour apres jour, pour accomplir le travail
colossal de tri a la friperie, qui connait
toujours une affluence record de dons.
Leur mobilisation s’est également fait
sentir lors du retour trés attendu des
déjeuners du jeudi, qui a permis a de
nouveaux visages de s‘engager et de se
sentir partie prenante de notre grande
famille.

9013

bénévoles

heures par an
en moyenne

C'est découvrir ou redécouvrir sa propre capacité d'agir, développer des
compétences, renforcer sa confiance et s'épanouir personnellement autant que

collectivement.

L'engagement bénévole, c’est ce qui nous rassemble. C’est ce qui nous rend

plus forts.
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La vie associative est lI'ensemble des interactions et des
activités entre les membres qui soutiennent la vitalité de I'OBNL.

Que ce soit pour la prise de décision ou pour se rencontrer dans un cadre informel, toute
activité destinée a I'ensemble des membres, favorisant leur rencontre et les échanges fait
partie intégrante de la vie méme de I'association. En somme, la vie associative est le caeur
battant d'un OBNL, qui assure sa vitalité et son développement grace a I'engagement et
a la participation de ses membres.

Féte de la Famille

Le 17 mai 2024, une féte a I'occasion de
la semaine québécoise des familles a été
organisée sous forme de portes
ouvertes dans les locaux de la halte-
garderie, suivie d'un pique-nique au
parc Dubois. L'événement a réuni un
total de 45 participants, en plus des
employés du volet Famille-Enfance-
Jeunesse.

Coutenir.. Partager.”

Les familles ont pu participer a une
variété d'activités libres réparties dans
les différentes salles : parcours moteur,
magquillage, bricolage, yoga, jeux cognitifs, Play Mais, etc. En fin de matinée,
les festivités se sont poursuivies au parc avec des jeux de bulles, un
parachute géant et un pique-nique convivial. Des collations (sandwichs et
laits au chocolat) ont été offertes grace a des dons. Chaque enfant a regu
un vire-vent en souvenir.

L'événement a connu un vif succes grace a la belle participation des familles,
a l'implication de I'équipe et a la météo favorable. Il a permis de renforcer
les liens communautaires dans un cadre chaleureux et ludique.
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AGA

Le 18 juin dernier s’est tenu notre AGA, une
activité importante pour |'organisation. C'est
I'occasion de faire le bilan, de partager avec les
membres les réalisations de I'équipe et de
planifier ensemble les prochains défis. Cette
soirée a réuni 23 membres et 23 participants
autres. Un repas a été servi par le conseil
d’administration et la rencontre a permis de
présenter la nouvelle direction aux personnes
présentes.

Féte d'été du 30e anniversaire

Cette année, nous avons eu le plaisir de célébrer nos 30 ans avec
une grande féte d’été mémorable. Pour l'occasion, nous avons été
véritablement gatés !

Un camion de creme glacée est venu nous rafraichir avec de
délicieuses glaces, et une petite fermette mobile nous a rendu
visite, au grand bonheur de tous. Les employés ont aussi organisé
plusieurs jeux amusants pour nous divertir tout au long de la
journée.

Le tout s'est déroulé dans une ambiance festive et conviviale,
agrémentée de barbe a papa et de pop-corn a volonté. Un camion
de creme glacée est venu nous rafraichir avec de délicieuses
glaces, et une petite fermette mobile nous a rendu visite, au
grand bonheur de tous. Les employés ont aussi organisé plusieurs
jeux amusants pour nous divertir tout au long de la journée. Le
tout s'est déroulé dans une ambiance festive et conviviale,
agrémentée de barbe a papa et de pop-corn a volonté. Ce fut un
moment rassembleur, apprécié de tous, qui a su marquer cette
année spéciale d'une belle fagon.
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Diners communautaires

Encore cette année, les employés ont organisé plusieurs diners communautaires tout au
long de I'année. Ces moments de convivialité sont toujours trés appréciés, autant par les
nouveaux membres que par les habitués.

Des événements ont été organisés a l'occasion d'Halloween, de Noél, de Paques, ainsi
que durant le temps des sucres. Chaque célébration a su créer une ambiance
chaleureuse et festive.
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Notre région n'échappe pas aux effets de l'inflation, qui gruge peu a peu le pouvoir d'achat
de chacun. De plus en plus de familles peinent a remplir leur panier d'épicerie et a offrir
des repas nutritifs a leurs enfants.

Pour une personne seule vivant de I'aide sociale ou d'une pension, il devient pratiquement
impossible de faire une épicerie compléte une fois les frais de logement payés. Trop
souvent, il ne reste que quelques dollars pour se nourrir — et c’est la que commence la
réalité invisible de la faim.

»» En 2022, environ 15,7 % de la population québécoise vivait dans des ménages
en situation d'insécurité alimentaire, ce qui représente environ 1,34 million de
personnes. !

»» Le Bilan-Faim Québec 2024 a révélé que 2,9 millions de demandes d'aide
alimentaire ont été comblées chaque mois, marquant une augmentation de 55 %
depuis 2021 et de 13 % par rapport a I'année précédente. 2

»» Selon une étude réalisée par Aviseo pour le réseau des Banques alimentaires du
Québec, le nombre de demandes d'aide alimentaire devrait augmenter de 5,19 % en
2026 et de 4,23 % en 2027, atteignant 3,22 millions de demandes mensuelles
d'ici 2027. 3

Face a cette réalité, les organismes communautaires deviennent un pilier essentiel. C'est
dans ces lieux de solidarité que se tissent les réponses concretes : aide alimentaire, cuisine
collective, friperies, accompagnement personnalisé... Chaque geste, chaque ressource
partagée, chaque heure de bénévolat devient un levier pour alléger un fardeau devenu
trop lourd a porter seul.

A Sourire Sans Fin, nous croyons fermement que personne ne devrait avoir a choisir entre
se nourrir et se loger. C'est pourquoi nous redoublons d’efforts, en collaboration avec nos
partenaires, pour répondre a ces besoins urgents, avec dignité, respect et humanité
envers chaque personne. Nous soutenons ceux qui le souhaitent a pallier ces besoins de
bases afin qu'ils puissent ensuite s'épanouir et contribuer activement a la société.

1 Gtatistiqgue Québec
2 Bilan faim 2024
3 Communiqué de presse des banques alimentaires
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Partageatout et dépannage alimentaire

Cette année, nous avons effectué 5589
partages et 46 dépannages
alimentaires. Nous avons offert un
soutien alimentaire a 1124
beneficiaires sans compter les paniers
de Noél.

C'est un travail colossal qui doit étre
effectué chaque semaine pour préparer
les denrées recues de Moisson Rive-Sud
et organiser la distribution. Nous avons
revu le fonctionnement afin de travailler
de maniéere plus sécuritaire et de servir
plus rapidement les personnes qui se
présentent pour obtenir ce service.

A \‘/(\"‘

‘:ﬂ.‘/

400

adultes

176 116

Plus de la moitié des personnes regues pour ce service sont en couple ou ont une famille

a charge.

Partage par type de ménage

Familles = Couples = Personnes seules = Familles monoparentales
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Popote roulante

Sourire sans fin a continué d'offrir le
service de Popote roulante pour aider les
personnes agées a bien s'alimenter a la
maison, ainsi que toute personne ayant
besoin de ce service. Une fois par
semaine, des bénévoles ont livré un
repas chaud, complet et réconfortant
aux gens de Saint-Rémi.

Ces visites permettaient aussi de

et de s‘assurer qu’elles
ont tout ce dont elles ont besoin. Les repas sont préparés par une équipe de bénévoles
en collaboration avec notre personnel.

Majoritairement livrés par des bénévoles, il arrive que le temps d'un service, un
intervenant accompagne ceux-ci pour effecteur une vigie aupres des bénéficiaires. Le
temps de dire un petit bonjour et de s’assurer que tout va bien !

Ateliers de cuisine thématique

repas
complets

livraisons a
- laporte

Cette année, le poste de responsable culinaire est resté vacant pendant plusieurs mois,
ce qui a perturbé la régularité et la programmation de nos ateliers de cuisine thématique.
Toutefois, grace a l'engagement exceptionnel de nos bénévoles, ces moments précieux
ont pu continuer d'exister. Nous tenons a leur exprimer toute notre gratitude, car ils ont
été la chaque semaine pour s'assurer que nos activités se déroulent dans les meilleures
conditions possible.
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Malgré ces défis, nous avons tout de méme pu organiser

, grace

a la mobilisation ponctuelle de bénévoles et de membres de I'équipe. Ces ateliers ont été
de véritables moments de partage, ou chaque participant a pu découvrir des saveurs et
des cultures différentes, dans une ambiance conviviale et participative.

En tout, ont pu prendre part a ces ateliers, renforcant ainsi

le lien social et I'esprit d’entraide au sein de notre communauteé.
Remise de paniers de Noél

Dans le cadre d'un effort collectif a
I'échelle de plusieurs municipalités
de la MRC, Sourire sans fin a
participé a l'organisation de la
distribution de paniers de Noél .
destinés aux familles vivant des paniers de
situations difficiles. Nous soulignons Noél
I'apport important des municipalités,

de [IEntraide St-Rémi, du Club
Optimiste et de toutes les personnes

qui, bénévolement, rendent cette

activité possible. Par leur rble tant au

niveau de la distribution que de la familles
cueillette, le transport et le tri des ;
denrées, ils offrent a de nombreuses aidées

familles et personnes, un Noél plus
magique. Merci de tout cceur !

personnes
rejointes

Sourire sans fin

Sourire sans fin a joué un role clé en gérant les inscriptions pour
la majorité du territoire et attribuant les rendez-vous aux
personnes admissibles, facilitant ainsi leur accés a cette aide
essentielle durant la période des Fétes. Nous avons également
contribué a la remise de paniers pour les familles non admissibles
au programme des municipalités. Nous avons été soutenus dans
cette initiative par plusieurs partenaires: Au nom de nos
familles, MERCI !

Au total, 259 paniers de Noél ont été distribués, dont 20 remis a
des familles de Saint-Rémi grace a l'implication directe de Sourire
sans fin. Cette action a permis de soutenir 447 adultes et 308
enfants, leur apportant un répit et un peu de réconfort en cette
période souvent plus sombre que féérique pour les personnes a
faibles revenus.
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++ Optimisation du service de partage alimentaire

Cette année, nous avons bonifié notre service de distribution alimentaire afin de mieux
répondre a la demande croissante. Nos méthodes de distribution ont été revues pour en
accroitre l'efficacité, réduisant ainsi de facon significative les temps d‘attente pour les
usagers.

** Un soutien essentiel de notre grand partenaire

Conscient des enjeux alimentaires actuels, Centraide du Grand Montréal nous a accordé
une aide précieuse en fin d'année financiére : un montant de 50 000 $ destiné a garantir
la distribution de produits de base, tels que les produits laitiers, les ceufs et autres
denrées essentielles. Un appui concret qui fera certainement la différence.

** Modernisation de la signalisation extérieure

Les enseignes extérieures de notre édifice ont été remplacées pour offrir une apparence
plus accueillante et actuelle. Une nouvelle enseigne a également été installée pour
mieux identifier la Halte-garderie, facilitant ainsi I'orientation des familles.

++ Renforcement de la sécurité

Dans un souci de protection pour tous, nous avons installé des caméras de surveillance
afin d'améliorer la sécurité des usagers, du personnel et des installations.

»» Mise a jour des systémes de verrouillage
L'ensemble des serrures, tant a l'intérieur qu‘a I'extérieur, a été remplacé. Cette mise a

jour nous permet de mieux controler I'accés aux locaux et d‘assurer un environnement
plus sécuritaire pour I'ensemble de la communauté.
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Dans la région des Jardins-de-Napierville,
les défis qui touchent les habitants sont
nombreux et interconnectés. Le premier
obstacle majeur reste l'accés a un
logement abordable, avec un nombre
insuffisant de logements de qualité, ce qui
pousse de nombreuses familles dans des
situations de précarité. A cela s'ajoute la
difficulté a se nourrir de maniere saine et
suffisante : de nombreuses familles se
trouvent contraintes de choisir entre une
alimentation de qualité et d'autres besoins
essentiels, ce qui impacte leur bien-étre au
quotidien.

Le manque de solutions de transport,
particulierement dans les zones plus
rurales, aggrave encore cette situation.
Sans moyens de déplacement accessibles,
de nombreuses personnes se retrouvent
isolées et limitées dans leur capacité a
accéder a des services de santé, a des

Sourire sans fin

Rapport annuel 2024 - 2025

emplois ou a des programmes sociaux.
Enfin, la question de la littératie reste un
défi de taille pour beaucoup : la faible
maitrise de la lecture et de I'écriture
entrave l'accés a l'emploi et a des
opportunités de formation, exacerbant les
inégalités sociales.

Ces obstacles s'entrelacent et nécessitent
une réponse collective, en vue de bétir une
communauté plus solidaire et inclusive.

L'intervention de premiére ligne afin de
soutenir et guider les personnes a la
recherche de solutions est donc au premier
plan pour un organisme comme Sourire
sans fin. Nous n‘avons pas la réponse a
tous les problemes, mais nous travaillons
conjointement avec les ressources de la
région et méme au-dela, afin d'étre en
mesure de proposer des alternatives
adéquates a chaque situation.
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Interventions

Le volet intervention a été assuré conjointement par la coordonnatrice ESSC et la direction
durant cette année de transition. Afin de garantir une structure optimale pour répondre
aux besoins de nos membres, nous avons révisé notre organigramme a deux reprises.

La majorité des personnes agées de 60 ans et plus sont orientées directement vers notre
travailleuse de milieu ITMAV, qui assure un accompagnement de proximité adapté a leurs
réalités.

Pendant I'année,

. Ces interventions ont porté sur une grande diversité de besoins : pour
certains, il s'agissait simplement d’avoir une oreille attentive, pour d'autres, de surmonter
des difficultés liées au logement, a l'insécurité alimentaire, au manque de ressources de
base, a des situations d’intimidation ou encore a des enjeux de santé mentale.

Chaque situation a été accueillie avec bienveillance, et notre équipe s'est efforcée de
répondre de maniére humaine et personnalisée a chacun de ces appels a l'aide.
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L'TTMAV joue un role essentiel dans notre communauté en rejoignant les ainés qui, trop
souvent, passent sous le radar des services traditionnels. Son action repose sur trois piliers
simples mais puissants :

Grace a des tournées régulieres sur le territoire, notre intervenante de milieu va a la
rencontre des personnes ainées isolées, dans leur quotidien. Elle prend le temps d'écouter,
de créer un lien de confiance, et d'identifier, avec bienveillance, les besoins particuliers de
chacun. Ensuite, elle les accompagne concrétement dans leurs démarches et, lorsque
nécessaire, les oriente vers les ressources les mieux adaptées a leur situation.

Tout cela est fait dans le respect profond du rythme de la personne, avec discrétion,
humanité — et toujours gratuitement.

En seulement six mois, elle a pu rejoindre 87 personnes, en grande partie grace a la

Elle a accompagné 76 ainés et réalisé prés de 200 interventions
personnalisées. Les personnes agées entre 74 et 85 ans sont celles qui sollicitent le plus
souvent ce soutien de proximité, preuve que le besoin est réel et bien présent.

Derriere chaque intervention, il y a une histoire, un visage, une vie. Et c’est en
étant la, simplement, au bon moment, que I'ITMAV fait toute la différence.

151 références vers

,,» VErs un organisme communautaire
=, vers le réseau de la santé et des services sociaux
,,,» vers la ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés
,,, vers les entreprises d’économie sociale en aide a domicile (EESAD)

=, svers d’autres services (corps de police, services juridiques, tribunal administratif
du logement...)
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Age des personnes rencontrées par I''TMAV

1%

Moins de 65 ans : m65a74ans: m75a84ans: 85 ans et plus :

La grande majorité des ainés rejoints — plus de 95 % — l'ont été dans le cadre de
rencontres individuelles. Ce format, plus intime, permet d'instaurer un climat de confiance
essentiel pour aborder des sujets parfois sensibles, avec respect et discrétion.

Comme dans les autres types dinterventions, les besoins exprimés tournent
principalement autour de la santé mentale, du besoin d'étre écouté, et de difficultés
concrétes comme 'accés a un logement adéquat, I'insécurité alimentaire ou le manque de
ressources de base. Ces enjeux, bien réels, affectent profondément la qualité de vie des
personnes, particulierement lorsqu’elles sont seules pour y faire face.

Quelques situations plus graves, bien que moins fréquentes, ont aussi été signalées,
notamment des cas de violence ou de maltraitance. La encore, I'TTMAV a su intervenir
avec doigté et rigueur, en assurant une prise en charge rapide et en mobilisant les
ressources adéquates pour protéger la personne.

Ces rencontres individuelles rappellent a quel point I'écoute, la présence humaine et
I'accompagnement personnalisé sont précieux. Elles confirment que parfois, une simple
conversation peut marquer le début d’un vrai changement.
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La Friperie — Un service accessible et
solidaire

Implantée depuis 2006, la friperie a connu en 2024-2025 sa
meilleure année financiére, atteignant une performance
financiére remarquable de 257 349,50 $, grace a la générosité
exceptionnelle de la population et aux stratégies de marketing
mises en place qui ont permis de maximiser les ventes.

La friperie est ouverte a tous et vise a permettre a chacun de
se Vvétir a faible co(it. Grace a une plage horaire étendue,
ouverte 7 jours sur 7, elle répond aux besoins variés de la
clientele. Des promotions hebdomadaires diverses
renouvelées permettent de diversifier I'offre et d’atteindre un
large public.

Le spécial du , @ de nouveau connu un grand
succes cette année. En réponse a la demande croissante, nous
avons introduit un deuxiéme jour de spécial par
mois, une initiative qui a été chaleureusement accueillie par
notre clientele.

Au-dela de sa vocation
commerciale, la friperie

de sinistre.

besoin.
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100% LOCALE

demeure un outil essentiel de soutien pour les familles
ou les personnes en situation de crise, en offrant un
service de dépannage rapide en cas de drame familial ou

Le financement apporté par notre belle boutique (comme
nous aimons l'appeler...) nous a permis de renforcer
notre impact et de poursuivre notre mission avec énergie
et conviction. En effet, tous les profits allant au
fonctionnement de notre organisme, notre économie
sociale continue de jouer un role fondamental dans la
réalisation de nos objectifs communautaires,
soutenant les personnes et les causes qui en ont le plus

€en
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Fidéle a la mission de l'organisme, la friperie joue un role essentiel dans lintégration
sociale, en promouvant des valeurs d’entraide, de solidarité et d‘inclusion. Bien plus qu‘un
simple point de vente, elle constitue un véritable lieu de rencontre et de soutien, ou se
tisse un lien social précieux entre les membres de la communauté.

La friperie représente également un espace d‘apprentissage structurant pour les
personnes impliquées. Cette année, elle a accueilli deux stagiaires de niveau secondaire,
un participant Bénado. Aussi, dans le cadre d’études d'été, une étudiante a travaillé 8
semaines 35 heures par semaine. En plus de ces contributions, une équipe solide de 34
bénévoles s'est investie tout au long de I'année, cumulant un impressionnant total de
5187 heures de bénévolat. Leur dévouement et leur engagement sont au coeur du
fonctionnement quotidien et du succes continu de la friperie.

Soucieuse de la sécurité des tout-petits, I'organisation a poursuivi en
2024 son service de location de siéges d'auto. Ce service vise a offrir
aux familles un accés abordable a des équipements sécuritaires et
conformes aux normes en vigueur, afin de garantir le transport
sécuritaire des enfants. Au cours de l'année, un total de 19 siéges
d’auto ont été prétés dans le cadre de ce programme, contribuant ainsi
a la prévention des blessures et a la sensibilisation des familles a
I'importance d’un transport adapté pour les jeunes enfants.

1 44 L'année s'acheve sur une note tres positive

pour notre page. Vous étes nombreux a
nous suivre et a créer une belle dynamique
sur notre page ! Voici quelques chiffres :

abonnés =
™ 148%

Ces résultats refletent lintérét croissant
pour notre contenu et I'engagement de
notre communauté. Nous vous remercions
I : sincerement pour votre fidélité et votre
Vues : mentions participation tout au long de I'année.

Ny’ o n
Jaime Un grand merci de nous suivre !
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Bilan des déplacements

Au cours de la période couverte, nos deux véhicules ont été bien actifs : le Cube a parcouru
un total de 8 518 kilometres, tandis que la caravane a franchi pas moins de 14 922
kilométres. Ces déplacements ne sont pas anodins — ils racontent notre engagement au
quotidien.

Chaque kilométre a compté : aller
chercher des bénévoles, récupérer des
denrées, livrer la popote roulante,
organiser des sorties, et méme... « aller
faire » les cloches ! Ces trajets
témoignent de la diversité de nos actions
et de notre présence concrete sur le
terrain.

Il est important de mentionner que le poste de chauffeur est resté vacant durant une
bonne partie de I'année. Malgré ce défi, nos activités ont pu se poursuivre grace a la
générosité et a I'engagement de plusieurs bénévoles et employés, qui ont accepté de
prendre le volant selon leurs disponibilités.

Un immense merci a chacun d’entre vous pour votre précieuse implication. C'est grace a
VOUS que nous avons pu continuer a répondre aux besoins de la communauté, avec cceur,
efficacité et solidarité.

tournées
des cloches

activités

23 440 KM parcourus
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Les familles et la communauté sont au cceur du fonctionnement de la halte-garderie
communautaire. Les parents participent activement aux différents programmes offerts, ce
qui renforce leur sentiment d’appartenance et leur engagement. Ils peuvent notamment
prendre part a des activités d’entraide, a des ateliers parentaux, a du bénévolat ou encore
a des moments d’échange avec I'équipe éducative.

La halte-garderie met en place plusieurs mesures concrétes pour favoriser l'acces et la
participation des enfants de familles vulnérables. L'évaluation des besoins des familles est
au ceceur du processus d‘attribution des places, ce qui permet de prioriser celles vivant des
situations de précarité ou d'isolement (monoparentalité, faible revenu, absence de réseau,

etc.).

Avec

, il est important que souligner que
66% des réservations ont répondu au
besoin de répit des parents et que 60% des
réservations de la halte-garderie ont été
offertes gratuitement. Nous offrons une
tarification adaptée a la situation financiere
des familles afin de ne pas faire des colits
un obstacle a l'accés au service. Ainsi,
certaines familles peuvent bénéficier
gratuitement du service de halte-répit pour
une période déterminée, lorsque les frais
représentent un frein. Cette approche
flexible permet de répondre a des besoins
variés comme le répit parental, une
urgence, ou la participation a une activité
de soutien.

journées de
garde

enfants repas servis
différents

Les enfants de la halte bénéficient également des repas et collations, ce qui allege le
fardeau des parents et assure a tous une alimentation saine et permettant aux tout-petits

d’élargir leur horizon alimentaire !
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»» Les éducatrices et les intervenantes se réunissent régulierement pour ajuster leurs
pratiques et stratégies d‘intervention en fonction des observations et des échanges
avec les familles. La halte-garderie est membre de I’Association des haltes-garderies
communautaires du Québec (AHGCQ), ce qui permet de maintenir un ancrage solide
dans le réseau communautaire et d’enrichir continuellement les pratiques a travers le
partage d’expertises.

«+ Plusieurs partenaires se sont impliqués dans la vie communautaire de la halte-
garderie. Nous avons eu la chance d'accueillir une policiére de la Slireté du Québec
de Napierville, qui a animé deux ateliers de sensibilisation et de prévention aupres
des enfants. Nous avons également bénéficié de la présence d'une intervenante de
I'organisme Apprendre en cceur, venue offrir de la stimulation précoce du langage
dans le cadre du programme Parlons en cceur. Une sortie dans un centre
d’amusement a aussi été organisée, avec transport scolaire, grace a l'implication du
collége Jean de la Mennais.

Voici des photos d‘activités spéciales
effectuées avec les enfants de la halte.

Et ce ne sont la que deux exemples parmi
plusieurs autres belles collaborations !
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Madame popote

Le programme de Madame Popote

vise a sensibiliser les enfants de la
456 halte-garderie a une alimentation

visites saine et équilibrée. A travers des
de Madame visites réguliéres_ et des activités
ludiques, I'objectif est de
popote familiariser les enfants aux
différents groupes alimentaires tout
en développant leur curiosité et leur

autonomie alimentaire.
aliments Madame Popote intervient une
activités , semaine par mois auprés des
. découverts enfants agés de 2 & 5 ans. Lors de
CU||na|res_, chaque visite, elle apporte une

collation préparée en lien avec le

theme mensuel (fruits, légumes,
viandes, etc.). Ces collations sont I'occasion pour les enfants de découvrir de nouveaux
aliments de maniére conviviale. Sur 'année,

En complément, Madame Popote transmet également des informations éducatives aux
enfants sur les aliments abordés, adaptées a leur age et présentées de maniere
interactive. D"ailleurs, soulignons que les enfants ont fourni

sur une moyenne de 5 a 6 enfants agés entre 2 et 5 ans.

N

En parallele des visites mensuelles, Madame
Popote a animé 8 activités culinaires différentes,
en lien direct avec les themes explorés durant
I'année. Ces ateliers permettent aux enfants de
participer activement a la préparation de
recettes simples et équilibrées, renforgant ainsi
leur implication et leur apprentissage.

T

Par son approche
ludique et éducative, elle contribue a ancrer de
bonnes habitudes dés le plus jeune age, tout en
instaurant un moment de partage et de
découverte autour de I'alimentation.
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Coaur-A-tout

Le programme CCEUR-A-TOUT a pour objectif de favoriser le développement des habiletés
sociales et de renforcer I'estime de soi chez les enfants agés de 2 a 5 ans. Il vise a

(garderie, famille, milieu social) en les aidant a établir des relations harmonieuses et
pacifiques.

Le programme a également pour mission de

afin qu'ils puissent jouer un réle
actif et positif dans le développement social de leur enfant, en
particulier lors de situations de conflit ou de crise.

Conscient de Iimpact déterminant de la petite enfance sur le
développement futur, CEUR-A-TOUT privilégie une approche de
prévention précoce, offrant aux enfants un cadre propice a
I'apprentissage des comportements sociaux sains.

Une éducatrice spécialisée a animé deux fois par semaine des ateliers dans une halte-
garderie. Ces ateliers portaient principalement sur :

La reconnaissance et I'expression des émotions
Le respect des autres et des consignes

+La résolution pacifique des conflits

+ Le développement de I'estime de soi

& & 7 &

ateliers

réguliers
présences interventions
d’enfants ~ ponctuelles
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En complément, des interventions ponctuelles ont été réalisées pour répondre a des
besoins spécifiques, tant auprés des enfants qu’auprés des adultes qui les entourent
(éducatrices et parents).

»+ 67 interventions ponctuelles ont été réalisées aupres de 10 enfants.

*+ Environ 75 % de ces interventions visaient a soutenir les parents et les éducatrices
dans la gestion des crises et des comportements difficiles, principalement lors des
transitions (arrivées, départs, repas, siestes, etc.).

s Les difficultés rencontrées incluaient : anxiété, impulsivité, gestion des émotions, refus
de collaborer, comportements de fuite ou opposition.

*» En combinant les rencontres régulieres et les interventions ponctuelles, le programme
totalise 124 rencontres.

s Le cumul des présences d’enfants lors de toutes ces activités s'éléve a 385 présences.

Le programme CCEUR-A-TOUT a démontré son importance dans l'accompagnement des
enfants en bas age vers un développement social harmonieux.

Les nombreuses interventions ponctuelles témoignent également d'un besoin réel de
soutien auprés des adultes encadrants, confirmant la pertinence d'un programme qui
s'adresse a la fois aux enfants et a leur entourage.
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Le programme Je tisse des liens gagnants (JTLG) offre un accompagnement aux familles
ayant des enfants de 0 a 17 ans, vivant dans des situations de vulnérabilité. L'objectif est
de soutenir les parents dans leur role et de favoriser le bien-étre des enfants.
Concrétement, le programme permet de :

»+ Renforcer les compétences parentales pour
mieux répondre aux besoins des enfants;

»+ Agir sur les facteurs qui limitent la capacité des
parents a répondre adéquatement aux besoins
de leurs enfants;

»» Encourager lintégration des familles dans leur
communauté : Soutenir le développement social
et affectif des enfants, notamment leur capacité
a reconnaitre et exprimer leurs émotions et a
établir des relations positives avec les autres.

De plus, nous avons procédé a la création d'un groupe d'échange entre parents,
permettant a ceux ayant complété leur parcours et aux nouvelles familles de discuter de
divers sujets liés a la parentalité et de tisser des liens dans un environnement bienveillant.

++ Le syndrome d'alcoolisation foetale
* Le bien-étre mental des parents
»+ Les conflits de séparation et leurs impacts chez les enfants

*+ Une sortie a la cabane a sucre

*+ Une visite au verger

*+ Une activité de cuisine collective de pizzas, rendue possible grace au don de pates a
pizza de Patate Boyer
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Défi jeunesse est un groupe d’entraide et de soutien destiné aux parents d’enfants agés
de 0 a 12 ans vivant avec des défis particuliers (TSA, TDA, TDAH, anxiété, avec ou sans
diagnostic). Ce programme vise a briser lisolement des parents, a leur offrir des outils
concrets et a améliorer la qualité des relations familiales.

Les rencontres permettent aux parents d'échanger, de s'encourager et de trouver des
solutions adaptées a leur réalité.

Objectifs du programme

s+ Offrir un espace sécurisant d'échange et de soutien.

«+ Qutiller les parents pour mieux accompagner leurs enfants.
»» Favoriser des interactions familiales positives.

*+ Encourager la mobilisation et la solidarité parentale.

s+ 1 activité de cuisine de Noél a été organisée une fois de plus a la demande des
participants.

»» Une conférence de Dany Beaulieu intituler Batir sa fierté a été présenté

s+ Plusieurs outils ont été prétés ou donnés aux parents afin de les aider. (Livres, outils
pour I'école, jeux et références)

»+ e Beaucoup danxiété chez les enfants. S'ajoute a cela l'anxiété de performances
scolaire. Peu daide de la part des commissions scolaire a aussi été soulevée
augmentant |'anxiété des parents également.

*» e Une augmentation de lintimidation dans les écoles a été rapportée par les
participants. Physique et verbal

*+ e Une demande des parents a été faite pour organiser des rencontres sous forme
d’activités collectives

s+ e 4 activités collectives ont été organisées a la demande générale

) ) TN | il ' ‘
Les parents ont exprime leur appreciation ‘ | 1l
pour I'écoute, le soutien et les outils concrets |§ {
partagés lors des rencontres. Le sentiment i
disolement a diminué chez plusieurs
participants, et certains ont mentionné un
regain de confiance dans leur role parental.

Défi jeunesse continue de jouer un role essentiel pour les familles ayant des enfants a
besoins particuliers. Grace a I'engagement des parents et au soutien offert, le programme
a un impact positif tangible sur leur quotidien.
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Grace a l'engagement de Centraide du

Grand Montréal et a la participation active

des familles, le programme Camp familial

représente souvent la seule possibilité Familles (8 enfants
pour ces familles de s'offrir des vacances. et 5 adultes)

Avant linscription au Camp, une
intervenante sociale évalue les besoins et
les ressources des familles. Ensuite, elle
guide et encourage les familles dans un

processus de mobilisation. Pendant commanditaires minutes de

plusieurs mois, les familles unissent leurs pour 1592 $ bonheur !
efforts pour collecter des fonds et ainsi ’
réduire le co(t de leur séjour au camp.

Le séjour au camp offre aux familles un moment de répit, de détente, ainsi qu’une
opportunité de vivre des expériences enrichissantes ensemble.

Ce groupe a été congu pour offrir aux parents un espace
d'écoute et de partage, tout en leur proposant des outils et
des conseils pratiques pour renforcer leurs compétences
parentales et favoriser I'harmonie familiale. Divers thémes y
sont abordés, tels que la communication, la gestion des
émotions, I'éducation bienveillante, l'anxiété, la sexualité,
ainsi que la routine et les réalités du quotidien familial.

*» Une conférence sur la Cyberdépendance a été diffusée a l'organisme pour tous les
membres.

Témoignages parents

« Depuis que jai débuté les ateliers, ca ma permis du répit en utilisant les services de la
halte-garderie et je me suis rendu compte que c'est ¢ca dont javais besoin, de sortir de
chez moi, de parler avec dautres mamans qui vivent des situations similaires par rapport
a la parentalite. »

Dun papa : « Jai beaucoup aimé latelier, jétais réticent au début mais ce n'est pas

comme je pensais, c€était pas du bourrage de cerveau, je vais revenir si mon horaire me
le permet. »
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Le programme Eveilatout vise & diminuer le nombre et/ou I'ampleur des retards de
développement chez les enfants de 0 a 5 ans, par le biais d'ateliers favorisant le
développement global (cognitif, langagier, moteur et socio-affectif). Les activités visent
également a renforcer les compétences parentales et le lien parent-enfant.

Deux types d‘ateliers sont offerts afin de s'adapter a la réalité des familles selon I'age de
leur enfant. La premiere, d'une durée de deux heures, comprend trois volets : un volet
enfants (stimulation en sous-groupe), un volet parents (échanges sur des thématiques
avec les intervenantes et des spécialistes invités), et un volet dyade parent-enfant
(activités communes). La seconde formule, d'une durée de 1h30, est entiérement
consacrée au volet dyade parent-enfant.

** Pour répondre a la demande des familles de la cohorte de I'atelier 6-12 mois de
I'automne 2024, nous avons offert, a la session hiver 2025, un atelier destiné au
groupe d'age 1-2 ans. Les familles souhaitaient vivement poursuivre les ateliers a
mesure que leurs enfants grandissaient.

*» Nous avons réussi a maintenir l'intérét des parents et des enfants tout au long des
sessions. Le taux d'abandon pour la période de référence est resté faible, a seulement
19 %, et, dans 100 % des cas, I'abandon était motivé par un retour au travail.

Témoignages de parents
« Jattends toute la semaine, mon mercredi @ Lfvei/atout; ¢ca fait tellement de bien de
pouvoir parler avec dautres adultes et aussi @ mon enfant de socialiser avec dautres

enfants de son 4ge. »

« Je suis contente davoir eu le courage de venir cogner a la porte de Sourire sans fin, les
ateliers me font vraiment du bien ! »
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La foire aux jouets

Chaque année, notre événement populaire - La Foire aux Jouets mobilise la communauté
autour d’un objectif commun : Grace a la générosité des citoyennes
et citoyens, nous recueillons des jouets, des livres et des jeux de société usagés, mais en
bon état, afin de les redistribuer aux familles vivant des situations financiéres difficiles.

Un geste de solidarité pour un Noél rempli de joie.
Les jouets, livres et jeux remis sont soigneusement
sélectionnés et préparés avec soin, dans un esprit de

respect, de dignité et de partage.

, offrant a chacun un
moment de bonheur et un cadeau a déballer a Noél.

La Foire aux Jouets,

, une occasion de semer la
joie dans le cceur des enfants et de soutenir les
familles dans un moment clé de I'année.
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L'union entre les connaissances et le savoir-faire

Sourire sans fin soutient depuis plusieurs années un programme complet d‘apprentissage
composé de différents ateliers adaptés aux jeunes de 6 a 12 ans.

. Ils développent leurs
connaissances ainsi que des techniques d’hygiéne et de salubrité et découvrent de
nouveaux aliments.

*+ 23 jours d'atelier offerts

»» 19 participants différents ont participé aux ateliers

v+ 117 présences ont été compilées durant les semaines situées entre le 8 juillet et le 23
ao(t 2024.

Durant la saison du printemps 2024, trois ateliers Y’APP Immigration ont été offerts a des
mamans issues de lI'immigration, réunissant un total d’environ . Chaque
atelier combinait une discussion sur des themes parentaux (comme la discipline, le stress
ou les regles a la maison) avec une activité créative favorisant I'expression personnelle, la
détente et le partage.

Les activités, telles que la peinture sur sacs en tissu et la création de bijoux, ont permis
aux meres de se recentrer sur elles-mémes tout en abordant des sujets sensibles liés a
leur quotidien parental. L'atmosphere était chaleureuse, propice aux échanges profonds
et a la réflexion. Les participantes ont fait preuve d'ouverture, de franchise et d'écoute,
partageant leurs expériences personnelles avec beaucoup d’authenticité.

Des efforts ont été faits pour , hotamment par la traduction des
contenus pour une maman hispanophone, ce qui a grandement facilité sa participation.
Au fil des rencontres, un fort sentiment de solidarité s'est développé : les mamans ont
échangé leurs coordonnées, proposé des idées d'ateliers et exprimé leur gratitude pour
ces moments de soutien mutuel.

La conclusion du programme est trés positive : les objectifs ont été atteints. Les familles
participantes se sont senties accueillies, écoutées et valorisées. Plusieurs ont créé des
liens durables avec d'autres parents, intégré d'autres activités du centre, et amorcé des
changements positifs dans leur quotidien. Ces ateliers ont été un véritable levier
d’inclusion sociale et communautaire, en plus de soutenir les parents dans leur rble
éducatif. Le programme Y’APP Immigration a démontré I'importance de créer des espaces
bienveillants ol les familles immigrantes peuvent s’exprimer, se sentir comprises, et
s'impliquer activement dans la vie du centre.
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En octobre 2024, une famille sest
présentée a Sourire sans fin un vendredi
soir, apres les heures douverture, pour
obtenir de [linformation sur la halte-
garderie. Un rendez-vous leur a été
proposé pour le début de la semaine
suivante.

Rapidement, il est apparu que leurs besoins
allaient au-dela de la garde denfants. La
maman venait tout juste darriver au
Québec, en provenance d'un pays au climat
chaud. Elle et son enfant nétaient pas
habillés de facon adéquate pour la saison
automnale. Isolée, sans réseau de soutien,
elle avait un urgent besoin de travailler
pour subvenir aux besoins de sa famille.

Nous avons pu les soutenir par un
dépannage vestimentaire et en leur
fournissant une poussette pour faciliter
leurs déplacements ainsi quen les
accompagnant les premiéres fois au
Partageatout.

Sourire sans fin

Rapport annuel 2024 - 2025

L'enfant a pu intégrer la halte-garderie, ce
qui lui a permis de socialiser et a permis a
la maman de débuter ses démarches de
recherche d'emploi.

Le contexte local rendait la recherche
demploi difficile. Nous avons alors
accompagné la maman avec une
intervenante, du CJE, qui avait aidé
dautres familles nouvellement arrivées qui
venait de la méme région. Grice a ce
soutien et cet accompagnement, cette
meére a pu décrocher un emploi, tisser un
réseau social, et trouver une place en
garderie pour son enfant.
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Année apres année, Sourire sans fin simplique dans son milieu et aupres
des instances qui peuvent toucher les défis de sa communauté. Six personnes font
partie de Tables ou de Comité ou participent a des activités des regroupements
pertinents afin de maintenir un lien solide avec les acteurs mais également pour étre au
fait des éléments ayant une incidence sur les citoyens.

d’'implication

SOCIOCOMMUNAUTAIRE ET ECONOMIE SOCIALE

Corporation développement communautaire Jardins-de- MRC C.A./Membre
Napierville (CDC)

Table de Concertation en logement des Jardins-de-Napierville MRC Réflexion/Action
Table de concertation en itinérance Jardins-Rousillon Jardins Roussillon | Réflexion/Action
Table régionale des organismes communautaires de la Montérégie Membre/Réflexion
Montérégie (TROCM)

Comité des mesures d'urgence Jardins Roussillon = Action

Comité du Salon Mieux Vivre MRC Action

Pole d’Economie sociale Vallée-du-Haut-St-Laurent Montérégie-Ouest =~ Membre/Réflexion
Concertation textile Montérégie-Ouest  Réflexion/Action
Comité transition scolaire Saint-Viateur Clotide-Raymond St-Rémi Réflexion

Comité transition scolaire CSSDGS Jardins Roussillon = Réflexion

Table de concertation petite enfance et périnatalité MRC Réflexion/action
Comité de coordination « Je tisse des liens gagnants » Jardins Roussillon  Réflexion/action
Association des Haltes-Garderies Communautaires du Québec Québec Membre/Réflexion
Comité de coordination « Ma famille, ma communauté » Montérégie-Ouest = Réflexion/Action
Fédération québécoise des organismes communautaires familles Québec Membre/Réflexion
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cusise
Table de concertation jeunesse MRC Réflexion/action
Comité aviseur des TM MRC Réflexion
Table des ainés MRC Réflexion/Action
Comité de suivi de la politique familiale et MADA MRC Réflexion
Communauté de pratique ITMAV Montérégie Ouest Réflexion
Popote roulante et autres services alimentaires Québec Membre
Table de concertation en sécurité alimentaire MRC Réflexion/Action
Comité des membres de Moisson Rive-Sud Rive-Sud de Mtl Réflexion/Action
Table de concertation en sécurité alimentaire Montérégie Montérégie Réflexion
Regroupement des cuisines collectives Québec Membre
du Québec
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Grace au support de nos partenaires et donateurs, nous pouvons offrir nos services a la
population des Jardins-de-Napierville. Votre participation est essentielle et a des
retombées tangibles pour la communauté.

La reconnaissance des citoyens et entreprises du milieu représente un des plus beaux
atouts de l'organisme. Certains deviennent les ambassadeurs de la mission, véhiculent
I'information, rallient d'autres partenaires et le chainon s‘allonge. La valorisation, la
reconnaissance, l'encouragement meéne a une cueillette annuelle de dons dans la
communauté.

Les bureaux des députés et différents ministeres par leur appui confirment notre raison
d'étre pour leurs citoyens. Des bailleurs de fonds a Iimage de Centraide du Grand
Montréal, I’'Agence de la Santé publique du Canada, le Ministere de la Santé et des Services
sociaux, le Ministére de la Famille, assure le maintien des activités de I'organisme. On peut
ajouter les supporteurs financiers ponctuels selon les priorités mutuelles. Une mosaique
colorée par la solidarité et I'entraide.

Des partenaires terrains, dont tous les organismes de la région et méme au-dela, qui sont
la pour compléter, par leur expertise, |'offre de services.

Du fond du cceur !

MERCI
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